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HACIA UNA PEDAGOGIA DE LA ESPERANZA

Cuando uno lanza un hijo al mundo, no sabe muy bien a donde irdan a dar
sus primeros pasos. Escribimos La mediacion pedagégica durante 1991,
con todo el entusiasmo v a ta vez con toda la incertidumbre en torno a su
posible destino. Estibamos mvolucrados en experiencias de educacién a
distancia, con las Universidades San Carlos de Guatemala y Rafael
Landivar, y la tarea cotidiana nos urgia para concretar propuestas terico-
metodoldgicas en una obra.

Lo sucedido durante 1992 desbord nuestras iniciales aspiraciones. La
primera Edici6n se agot y la practica en ambas universidades confirma
Ja necesidad de jugar lo pedagogico hasta las Gltimas consecuencias. Pero
las cosas fueron mucho més alld. I.a mediacién viene siendo tomada en
cuenta en otros centros de estudios y en organizaciones de trabajo con
sectores populares. El término estd entrando ya en la jerga de quienes se
dedican alaeducaciénen Centroamérica: "es que aeso Je faltamediacion”...
Y, Jo mas importante, se revisan materiales y procedimientos desde una
perspectiva pedagdgica.

Ningdn alarde de soberbia en este tltimo parrafo. Los hechos nos han
desbordado y estamos sometidos aun riquisimo proceso de confrontacion
v de aprendizaje con diferentes grupos.

Nos atrevemos a buscar dos explicaciones:

La pedagogia, tan desprestigiada, estd llamada a rebocar
en nuestros tiempos un lugar privilegiado enlaeducacion.

Lo alternativo, a pesar de tanto bombardeo posmoderno y
de tantos referentes caidos, es una necesidad de quienes
trabajan en el mundo de la educacién y de la cultura. No
por decir que "todo estd perdido” (como se escucha en la
cancién), todo estd realmente perdido. Por el contrario,
asistimos a una bisqueda de espacios de creatividad. La
esperanza es tan sustancial al ser humano como sumirada.

xi
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Es desdeestapedagogiadela esperanzaque ofrecemos la segunda edi;;ién' . | : | U BE C ACE O N

TEMATICA

LOS AUTORES

Dos pasiones atraviesan, cuando
existen en nuestras universidades:
la pasién por la ciencia, por el
conocimiento, y la pasién por la
pedagogfa. La primera s¢ mueve :
por el afin del progreso del
conocimiento, avanzalinealmente,
de férmula en férmula, de
abstraccién en abstraccidn, estd
volcada sobre ¢l tema.

La segunda se mueve impulsada
porlacomunicacion, por iarelacion
humana, avanza recurrentemente, :
de experienciaen experiencia, estd
volcada al otro, aun ser inmersoen :
la maravillosa tarea de construirse -
y recrearse, de abrirse y apropiarse
de su mundo.

No pretendemos establecer una
divisién insalvable enire ambas.
Existen modalidades del discurso
cientifico de una enorme capacidad

Ao ENE
Carrera 7 MO, 41-C0 :
SBaAMTAFE OF BOGOTa - :
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pedagogica, como la de los textos de Asimov en nuestro tiempo. O, para

dar un ejemplo histdrico, la de los didlogos platénicos, en los cuales se
hace filosofia de una profundidad innegable, pero mediante un sistema
recurrente, pleno de ejemplos, de definiciones construidas en grupos, de
pasos, de lo mds simple a lo méas complejo, de apelacién al relato. Existen
también modalidades del discurso pedagdgico plenas de esas cualidades,
que permiten procesos riquisimos de aprendizaje. Junto a ellas, a menudo
excepeionales, la presencia de un pedagogismo empecinado en confundir
la educacién con el traspaso de informacién a marchas forzadas y la
participacién con el uso de algunas dindmicas carentes de vida.

Uno de los problemas mds graves de la educacién universitaria en
nuestros paises es el de la presencia de un discurso educativo no mediado
pedagdgicamente, tanto en la relacidn presencial como en los materiales
utilizados.

Entendemos por mediacién pedagdgica el tratamiento de contenidos y
formas de expresién de os diferentes temas a fin de hacer posible el acto
educativo, dentro del horizonte de una educacién concebida como
participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad.

Hablamos de mediacion en el estricto sentido de conciliar entre

determinadas dreas del conocimiento y de la practica y quienes estdn en
situacion de aprender algo de ellas.

Hste libro gira en su totalidad en torno al concepto de mediacién
pedagdgica. Es parte de una vieja bisqueda de sus autores, de un puente
entre las dreas del saber, la prictica humana, los aprendices, los
interlocutores y los participantes en un proceso educativo.

Los autores confiesan que los mueve aqui una pasién por lo educativo.
Para ellos el saber carece de sentide si no esté integrado a lo educativo.
No son los simples conocimientos los que dan sentido a 1a vida, sino su
integracion a procesos de aprendizaje y a la realizacién humana

Una universidad anclada en el traspaso de conocimientos termina por
perder su sentido: el de la formacién de seres humanos. No es con datos
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como éste que se logra simo por la pasién por la comunicacion, por la
relacién humana, por la aventura de realizarse como persona, a partir de
la construccion de conocimientos, de la creatividad, de la investigacion,
del intercambio de expertencias.

Hemos llegado a los limites de una educacion sin sentido. La tarea es
recobrarlo, para ello no podemos seguir insistiendo en viejas formulas,
defendidas todavia con pasion, que establecen una divisién entre el saber
y lo pedagdgico y que subsumen o subdordinan éste a aquél, con la
consecuencia de dejar a los estudiantes a merced de un discurso carente
de sentido para ellos.

Los autores estan convencidos del valor de la mediacion pedagdgica para
recobrar el sentido, tanto de parte de los docentes como de los estudiantes.
La afirmacion vale para todo proceso pedagdgico, pero alcanza un grado
mayor de importancia cuando se trata de un sistema de educacion a
distancia.

En latelacidn presencial, la mediacion puede surgir del trabajo en el aula
y depende casi siempre de la capacidad y de la pasion del docente.En un
sisterna a distancia los materiales encarnan esa pasién y son ellos quienes
permiten al estudiante encontrar y concretar el sentido del proceso
educativo.

El sentido es siempre relacional. Son las relaciones las que establecen y
recrean permanentemente el sentido. La mediacién pedag6gica busca
abrir el camino a nuevas relaciones del estudiante: con los materiales, con
el propio contexto, con otros textos, con sus compafieros de aprendizaje,
inclndo el docente, consigo mismo y con su futuro.

Los autores insistirdn a lo largo de esta obra, una y ofra vez, en la
mmportancia del interlocutor como verdadero agente de la bilsqueda y
construccion del sentido, Se trata de pasar de una modalidad anclada en
la enseflanza y en objetivos preestablecidos a otra caracterizada por el
aprendizaje, por la participacién y la construccion de conocimientos.




La mediacion pedagégica estd organizada en cuatro partes:

- lo alternativo

- la mediacién propiamente dicha
- el proceso pedagdgico

- las experiencias

En la primera, 10s autores desarrollan una propuesta alternativa al modelo

vigente en educacién a distancia. Para ello trabajan tres aspectos:

- consideraciones generales sobre lo alternativo
- el sentido de lo alternativo
- caracteristicas de una educacion alternativa

La segunda comprende tres tratamientos de los materiales educattvos:

- desde el tema
- desde el interlocutor
- desde 1a forma

En esas paginas estd la esencia de nuestra propuesta: reflexiones y
recomendaciones para la practica se van alternando a fin de ofrecer -

recursos para mediar pedagdgicamente distintos productos educativos.
El proceso pedagdgico incluye tres énfasis:

_- el asesor pedagdgico
- la evaluacidn
- la validacion

Cierran este texto, experiencias de educacion a distancia alternativa, tanto

de educacion formal como no formal.

PUNTO DE PARTIDA:

EL MODELO DE EDUCACION A
STANCIA VIGENTE EN AMERICA
o LATINA

VENTAJAS EN
SOCIEDADES COMO
LAS NUESTRAS

“La educacion abierta
¢es algo nuevo?

;Por qué aparece el interés
porellaenlatltimadécada?

;Por qué se cuestiona la
modalidad escolar de la
educacion?

;Qué se espera- con
educacion abierta?

;Qué diferencia hay entre
educacion presencial, a
distancia, autodiddctica y
abierta?

;Qué teorfas de la
comunicacion se consideran
fundamentos de la
educacion?




¢ Qué diferencias existen entre una universidad abierta y
una universidad convencional o tradicional?

;Qué caracteristicas tiene la primera experiencia
universitariaabierta,la Open University de GranBretafia?

JOué particularidades tiemen las experiencias
latinoamericanas como la UNA de Venezuela y la UNED
de Costa Rica?”

La educacion abierta
(Cirigliano, Gustavo; 1983)

Es notorio el auge de la Educacion a Distancia en los paises de la region
durante las dos dltimas décadas. Este crecimiento casi explosivo obedece,
por una parie, al hecho real de que las demandas educacionales - que son
cada vez mayores - en modo alguno pueden ser satisfechas por las
modalidades tradicionales de ensefianza: “si existe insuficiencia de
maestros v de escuelas disponibles para satisfacer 1a demanda, entonces
deberdn encontrarse alternativas distintas a la ensefianza presencial que
se realiza dentro de los linderos de la escuela” (Rumble Greville; 1987).

Por otra parte, dicho crectmiento se explica por sus posibilidades reales.
Surge asifaEducacién a Distanciacomouna de las modalidades alternativas
para superar las limitaciones del aula tradicional. Esa es la razdn por la
cual los gobiernos, las universidades, y los mismos organismos
internacionales, cifran en estamodalidad de ensefianza grandes esperanzas.

La oportunidad para millones de estudiantes de aprender a distancia se
presenta como una posibilidad real para todos los niveles de enseflanzaen

razon de las grandes ventajas que ofrece.

Seflalemos, muy brevemente, algunas de estas ventajas:

a. masividad espacial

b. menor costo por estudiante

c. poblacidn escolar diversificada
d. individualizacidn del aprendizaje

e. cantidad sin desmedro de la calidad
f. autodisciplina de estudio.

Masividad espacial

En principio, la educacidn a distancia no tiene limitaciones geogréaficas.
Pueden acceder al nuevo sistema tanto las personas que viven en los
grandes centros urbanos como en las dreas rurales mds apartadas. El
crecimiento explosivo al que hicimos referencia se debe sin duda a esto.
Nada extraiia, por lo tanto, programas y universidades de un cuarto de
milldn, de medio y hasta de un millon de estudiantes. Adin cuando enuna
primera época se barajaron aspectos estadisticos demasiado alegres, la
verdad es que estudios posteriores vienen confirmando que el costo por
alumno sigue siendo menos alto en esta modalidad que en ¢l sistema
tradicional.

Mienor costo por estudiante
Utra de las ventajas que importa destacar, es que

“es posible atender con un menor costo a un mayor
nimero de estudiantes. Una atencidon mds eficaz, a mds
bajo costo y a unmayor niimero de estudiantes constituye,
por decirlo asi, la férmula capaz de resolver el problema
de la democratizacion de la enseranza”. (Gutiérrez,
Francisco; 1987: 38)

Poblacion escolar diversificada

No menos importante es poder atender educativamente alas mas diversas
poblaciones deseosas de estudiar y muy especialmente, a la poblacién
adultalaboral pormedio de permanentes cursos dereciclaje y actualizacion.
Desde la Primera Conferencia Mundial de Educacién de Adultos, la

7




capacitacién permanente de los trabajadores, e incluso-la de los sectores
marginales, ha sidounade las preocupaciones més sentidas cuya solucion,
a través de este sistema alternativo, se principié a vislumbrar como una =

realidad. De hecho surgen tanto en universidades como en los ciclos

medio y primario muchas experiencias muy significativas y

esperanzadoras.

individuolizocién del aprendizaje

Se destaca asi mismo, que la educacién a distancia permite la
individualizacién en lo que respecta al ritmo personal de aprendizaje.

“El estudiante de ritmo rdpido puede rendir por encima
del promedio y el estudiante lento puede avanzar a la
velocidad que es capaz, sin tener la sensacién de su '
diferenciaconotros estudiantes” (Del Mestre E. y Paldao
C.; 1978).

Esta posibilidad no ha sido lo suficientemente explotada, entre otras

razones, porque muchos dirigentes de esta nueva modalidad, porprovenir -
de la ensefianza presencial, no han logrado desprenderse de estructuras

mentales y condicionamientos administrativos.

Cantidad sin desmedro de la calidad

Se puntualiza también que en la educacion a distancia se pueden satisfacer =
las demandas de la cantidad sin afectar 1a calidad. Permite diversificar
las demandas de estudio, cubriendo demandas mdltiples y cambiantes,
* con la consiguiente flexibilidad de los materiales que pueden adaptarse a i

circunstancias individuales y a las necesidades educativas y culturales de

las més variadas instituciones y organizaciones. Hay que reconocer que -

se estdn logrando materiales instruccionales no sélo de mejor calidad y
presentacién sino con muy buena reproduccién y distribucién.

Autodiscipling de estudio.
Algo en lo que se insiste muchisimo es que la Educacion a Distancia

“promueve en el participante la autodisciplina, el
autoaprendizaje, la organizacion del pensamiento, la
expresion personal, y todo lo que conduce a la
autovaloracion y seguridad de si mismo” (Del Mestre y
P.; 1978: 743).

Es importante sefialar con diferentes especialistas, que muchos de los

problemas que aiin no han podido superarse, deben ser atribuidos a las’

huellas, lagunas y lastres del sistema presencial.

La fe en éstas y en otras ventajas de la Educacién a Distancia se vio

- reforzada e incrementada por la creacién exitosa de 1a Open University de

Inglaterraafinales de los afios sesenta, asf como de otras experiencias que
surgierbn en la siguiente década, tanto en los pafses desarrollados como
ene] Tercer Mundo. Pensamos especialmente enla Universidad Nacional
de Educacion a Distancia de Espaiia, la Universidad Nacional abierta de
Venezuelay la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica que florecen
con todo vigory fuerza porel decidido apoyo de sus respectivos gobiernos
v que con la Open University se constituyen en las “modelos” de la
educacién superior a distancia en los paises de América Latina.

RIESGOS DEL MODELO

Laprincipal diferencia entre la modalidad a distancia y la presencial tiene
que ver con las formas en que se imparte la instruccidn.

“El reto esencial de esta modalidad es el de establecer
procesos instruccionales para llevar a cabo, a granescala,
las funciones de planificacion instruccional, distribucion
y evaluacion que el profesor de aula realiza en pequenia
escala de manera flexible” ( Daniel, Johm S.; 1990).
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E! hecho de que la modalidad a distancia esté centrada no en el profesoi-
educador - que desaparece - sino en los materiales instruccionales, que
han de ser previamente planificados, elaborados, distribuidos y validados,
conlleva una serie de caracteristicas que es preciso conocer y saber aplicar
pedagbgicamente con mucha mayor eficacia y precisién que en la
modalidad presencial. En caso contrario los riesgos son mucho mayores
y los fracasos podrian ser irreparables.

Puntualizamos los siguientes riesgos:

a. FEnsefianza industrializada
b. Ensefianza consumista
¢. Ensefianza institucionalizada
- d. Enseflanza autoritaria
e. Enseflanza masificante.

Ensenanzga industrializada

La produccién de materiales instruccionales estd mds cerca de los
métodos industriales que de los procesos de educacién participativa.
Efectivamente Jo que en educacion a distancia

“pareciera ser pedagdgicamente deseable podria no ser
factible econdmicamenie - por lo que es apropiado decir
quie las economias recientemente industrializadas, aplican
también méiodos industriales a la educacién” (Daniel,
1. 1990).

La experiencia de las tltimas dos décadas, demuestra que una buena y
masiva produccién de materiales instruccionales exige division del
trabajo, economias de escala, control de calidad, uniformidad de
distribucion, evaluacién objetiva y algunas caracteristicas mds, que son
tipicas de la produccion industrial.

Fn consecuencia estamos ante el peligro real de una educacion
industrializada que lleva consigo la mecanizacion, despersonalizacion,
estandarizacidn e institucionalizacién, Si esto es asi, podemos afirmar
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sin femor que, en este tipo de educacidn, las condiciones estdn dadas para
que se produzca una necesaria desvirtuacion y desnaturalizacién de los
procesos educativos. -

Ensenanzd consumista

La produccién industrial de materiales instruccionales desencadena

consecuentemente procesos de venta y consumo también a escata indus-

trial. Se trata de optimizar al maximo tanto la venta como la distribucion
y consumo, 1o gue significa que la produccion de materiales a distancia,
como cualquier otra produccion industrial, tiene que someterse a las leyes
del consumo: efectividad, facilismo, moda, atraccién, flexibitidad...

Esas leyes enmodo alguno favorecen los procesos educativos, al contrario,
la cautela y la “mmpresion engafiosa”, que han seguido a la primera
explosién de la educaci6n a distancia, son consecuencia de haber
confundido la estadistica de matricula y el consumo de materiales
instruccionales, con educacion.

Ensefanza Institucionalizada

Tanto la produccidn de materiales como su distribucion v consumo,
exigen que

“en Educacion a Distancia quien ensefiano sea el maestro
sino la institucion, que organizacionalmente es la
encargada de velar porque la instriuccion se produzca en
forma adecuada” {Villarroel; 1990).

Es pues, la institucion - con su complicado engranaje - la responsable de
1& operacionalizacién de mecanismos racionales para la produccitn
intelectual de los insumos, su produccién material v la consiguiente
d%stribucién. En este engranaje de diferentes grupos especializados, se
.dﬂuyen al maximo el estilo personal y las relaciones interpersonales
inherentes al acto educativo.

1i
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La existencia de los tutores como reminiscencia necesaria de la relacion -

maestro-alumno, constituye un apéndice remedial de la modalidad de la
ensefianza a distancia, que testimonia su incapacidad de generar procesos
educativos. Laverdad es que laensefianza institucional estd mds cerca del
estilo gerencial que de la comunicacién participativa propia de los
procesos educativos.

Ensefanza autoritaria

Es propio de un buen gerente ser eficaz en su gestion. -Esto explica que
enlos mejores centros de educacion a distancia después de varias décadas
de experiencia, las exigencias empresariales, se hayan impuesto a las
demandas educativas. Peor aiin, personas tan involucradas en la nueva
modalidad, como lo es el Dr. John 8. Daniel, actual rector de 1a Open
Umversu;y, no tiene empacho en afirmar que para entender los
requer1m1entos institucionales de la Educacién a Distancia, debemos
compararlos con los requerimientos propios de la Jogistica militar.

“Bn una guerra la logistica es la creacidn y el apoyo
sostenido de armasy pertrechos para que sean empleados
tdcticamente en el logro de los objetivos estratégicos.
Cada elemento de esta definicion tiene su paralelo en la
Educacion a Distancia” ...

mas ain,

.."la logistica militar tiene que cerrar la brecha enire
esferas contrarias de actividad y procurar que las
actividades del comandante sean inteligibles a los
productores civiles de materiales” (Daniel, J.; 1990).

Esta concepeién autoritaria se confirma en el hecho de que muchos de los
propulsores de la nueva modalidad desertaron de la educacién presencial
por considerarla de poca eficacia y porque segiin ellos las lineas de mando
y los controles institucionales llegaron a desvirtuarse casi por completo.
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Por estarazdn, estos “fandticos” dela educacion a distancia incorporaron
a la nueva modalidad como primera medida, la organizacién eficaz, un
orden estricto, lineas de mando bien definidas, control de todos los
procesos (incluido el de calidad), y demds estrategias y requerimientos
institucionales para garantizar el estricto cumplimiento de los objetivos
propuestos. En sintesis, todo estd dado para que la educacion a distancia
sea mucho mds autoritaria que la educacién tradicional.

" Ensefianza masificante

Flfuncionamiento resulta rentable sGlo si se lograuna aplicacién masiva;
estopor lanecesidad de abaritar exitosamente la produccién y distribucidn.
I.a creacién y produccidn de materiales de enseflanza requiere una
diversidad tan amplia de funciones que sélo una produccién en serie y
~masiva puede compensar los costos.

La produccion masiva requerird adaptaciones permanentes que tienen
que ver tanto con métodos mdustriales tradicionales, como con prototipos
de produccidn basados en los modernos y sofisticados procesos de la
~mformatica. La verdad es que universidades con cientos de miles de
- esmdiantes (Universidad Televisiva de China Central tiene mas de un
milién) marcardn en el futuro, las pautas a seguir por los centros de
. e_ducacién a distancia mds pequefos, sobre todo, de los paises
= subdesarrollados.

~ Bs mds, l1a produccién masiva inherente a la nueva modalidad estd
- despertando un interés creciente por programas de cooperacién
- internacional que lleven a utilizar, con minimas adaptaciones, las
- producciones de los grandes centros de Educaciéna Distanciayaexistentes,
. no importa el pais o la regiéndel planeta en que hayan sido producidos.
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HACIA UNA PRACTICA MAS CAUTELOSA

El contraste entre las ventajas v los peligros del modelo ponen de
manifiesto que la etapa de la educacion a distancia como panacea de los
males educativos, estd dando paso a un entusiasmo mds moderado y
realista, que permite creer que si bien

“encierravaliosas posibilidades deresolucionde algunos
problemas educacionales” (Rumble, G.; 1987),

no todas son realmente educativas por lo que a la hora de ponerlas en

marcha deberfa pensarse muchomdasenlos usuarios que enlas posibilidades
y ventajas instituctonales.

Loserrores cometidos asf como los logros reales obtenidos, enlas décadas
anteriores, deben llevarmos a una practicamds cautelosa que, fundamentada
en evaluaciones menos tradicionales, fomenten experiencias educativas
capaces de sacar el maximo valor a sus ventajas y posibilidades.

Por otra parte, se deben tener muy presente tres condicionantes que
acentdan el danimo cauteloso, tal y como acabamos de sefialarlo.

El primer cuidado se refiere ala necesidad de no extrapolar formulas que
aungue vélidas v eficaces enlos paises desarrollados, han demostrado por
experiencia no sexlo en los paises pobres y pequefios.

Esto es particularmente vdlido en Educacién a Distancia dado que la
produccién de materiales resulta tanto mds viable econémicamente
cuanto m4s masivos seatl.

Este primer cuidado se relaciona intimamente con la disminucién (drdstica
en algunos paises) de los servicios del Estado, que afecta muy
particularmente al sector educativo. Hastahace pocos afios se crefaen la

* posibilidad de contar con los recursos necesarios para financiar los planes

de desarrollo educativo y hasta programas de educacion a distancia muy
ambiciosos, hoy como consecuencia de los ajustes econ6micos, dicha
financiacion resulta cada vez mds dificil.
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| hayamos afiadide muy pocas ideas de las que usted ya sabia. De todos modos a

| sus preguntas con Jas respuestas y sugerencias que nosotros le ofrecemos.

A esto debe afadirse que la necesidad para nuestros pueblos
iatinoamericanos, de impulsar un desarrollo a escala humana nos llevaa
rechazar la vision puramente economicista de la educacion.

El desarrollo econdmico ciertamente no es sindénimo de desarrollo social;
la relacion no es automdtica. Algunos paises latinoamericanos han
logrado aumentar considerablemente el producto nacional bruto PNB, sin
gue por eso hayan disminuido los indices de pobreza. En consecuencia,
antes de impulsar un nuevo plan educativo, es preciso asegurar cuél es o
cual debe ser el tipo de desarrollo que se pretende impulsar.

sSugerencias de trabajo N

Con este capitulo se ha buscado ofrecerle a usted un breve perfil del modelo de
Educacién a Distancia vigente hoy en América Latina. Es muy probable que

| nosotros nos hubiera resultado un tanto incongruente presentar una propuesta
alternativa (como lo pretendemos hacer en los proximes capitulos}, sino tuviéramos
un punto de referencia, Usted con toda razén se hubiera preguntado: ;alternativa
de qué? jpara qué? ; y por medio de quign? |

Precisamente por eso la metodologia alternativa, alaque nos referiremos erseguida,
nids su concurso y participacién. El que sea alternativa depende, tanto de usted
| (interlocutor) como denosotros. Bstaes larazdn porlacual leinvitamos, ague, como
| requisito deeste texto, usted elabore y construya su propio texto: uniexto que recoja,
materialice y testimonie su compromsso de autoaprendizaje. Que sea una especie de
cronica de todo el acontecer en tormno a lo que en este libro se le pide y se le sugiere;
en fin, un texto que haga posible un seguimiento tangible de su proceso de
- aprendizaje.

Inicie hoy mismo su texto paratélo sobre “Educacidn adistancia alternativa” con una
breve introduccién al programa de educacion a distancia que usied desearfa
implementar en su universidad. Argumente su relevancia, su necesidad y sus
modalidades metodoldgicas. Tal vez enlos capitulos que siguen pueda confrontar




PROPUESTA
\LTERNATIVA

LO ALTERNATIVO

Lo Alternatftivo Como
Proceso

La expresiéon “alternativo”
comenzd a utilizarse en América
Latina en los Gltimos afios de la
década del 70, sobre todo para
referirse a una comunicacion
alternativa. Corrfan entonces los
tiempos de transformaciones
sociales y de criticas a lo
establecido. La primera tendencia
de los alternativistas fue, en
consecuencia, la denuncia. Era un
material que venia allenar el vacio
de los grandes medios de difusion,
que abria espacio a los sin voz y
mostraba las designaldades
sociales. Y a la vez se tomaba en
consideracién toda estrategia
alternativa: las maneras de pasar
informacidn, de constituir nicleos



de reflexién, de sortear los controles de tanta dictadura ensefioreada en
nuestras tierras,

Ninguna de esas actividades era una novedad. La denuncia y las argucids
destinadas a burlar a los duefios del poder son muy antiguas, datan de
siglos. La expresion, pues, vino a nombrar viejas practicas, pero no por
ello dejd de tener sentido. Nacid en un momento en que las experiencias
contestatarias se multiplicaban, nacidé para nombrar un torrente de
movimientos protagonizados por jovenes, obreros, campesinos, indigenas.
Incluso en sectores medios surgian intentos de aportar algo a la
transformacion social.

Pronto aparecieron los relatos de experiencias y documentos tedricos.
Estos insistieron al comienzo en las dos lineas mencionadas: denunciay
practicas destinadas a desenmascarar y burlar el poder. Esa tarea de
recoger v explicar casos concretos fue por demas Gtil, aunque también se
produjeron algunos excesos. Nos referimos a la bisqueda de modelos de
lo alternativo, a ciertas competencias destinadas a dar con lo puro, con lo
mds alternativo.

Hemos insistido una y otra vez en el riesgo de pedirle a la realidad més
de lo que ella, en determinadas condiciones y coyunturas puede dar, por
ejemplo, en nuestro articulo “Democraciay comunicacion alternativa’,
aparecido en septiembre 1990, La Piragua, CEAAL N°3, Santiago de
Chile.

No hay una medida a priori de lo alternativo, la medida es siempre la
circunstancia, el conjunto de ciertas caracteristicas de unainstitucion y de
una determinada coyuntura social. Asf, lo que desde afuera de todo esto
puede aparecer como un timido reformismo, desde adentro significa un
paso enorme. Piénsese en los esfuerzos de transformacion de un plan de
estudios cuando una institucidn ha estado signada por el tradicionalismo,
por s6lo mencionar un ejemplo.

Por eso la recomendacion inicial serd siempre la de evitar el concebir lo
otro, lo alter, como algo radicalmente distinto. Toda transformacién
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arrastra parte, y a menudo buena parte, de 1o transformado, sea en el caso -
" de instituciones, de proyectos, de movimientos sociales. Ejemplos
*- profundamente histdricos no faltan en la actualidad.

- Enelcampo de la comunicacién el concepto se fue ampliando para tomar
* en consideracion otros elementos, ademds de la denuncia y de las
B -~ practicas. Cuando se piensa en mensajes, una de las preguntas centrales

- pasa por las caracteristicas de los mismos. A la aliernatividad del

contenido se afiadié lo de la forma. Si “la verdad es cuestién de estilo”,

© como decia Wilde, un material otro a portard también cambios en Iz

forma. Y a ello se sumo el reconocimiento de procesos de produceién,
distribucion y lectura alternativos.

- Enotras palabras, la atencién se amplié desde el producto al proceso. Vale
- aquf una regla de oro:

un producto alternativo no es posible sin un
proceso alternativo

Por supuesto la afinmacién admite matices, como veremos luego, pero de
nada vale exigir materiales con intencién fransformadora si no hay una

 transformacion en lamanerade producirlos, de distribuirlos, de utilizarlos,

-En realidad, en aquellas primeras lecturas, se mantenia la percepcidn
-ligada al sistema de trabajo de los medios: como existe una enorme oferta
_ dominante se trataba de criticarla, de revertirlaa través de otros materiales.
Pero muchas veces estos eran producidos de manera autoritaria o sin

tomar en cuenta los sistemas de distribucién y el uso por parte de los
destinatarios. -

Cuatro momentos, entonces:

1. produccion -
2. producto

3. distribucién
4. uso
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Analizaremos cada uno de ellos, tomando en consideracion el modo de
operar de sistemas a distancia tradicionales. Lo haremos en casi todos los
casos por simple exclusién, no nos interesa sefialar a nadie en particular.

Produccion

Nuestra propuesta, como se verd hasta la obsesion en el capitulo dedicado
a la mediacion pedagdgica, se apoya en el trabajo en equipo jugado hasta
sus ultimas consecuencias. Nos referimos a formas de organizacién
alternativa para producir. Y nos oponemos, por consiguiente, al productor
aislado, duefio de alguna pequefa cuota de poder (los que saben escribir,
los que saben dibujar, los que saben de estilo...), o condenado a esa
situacién por la institucién.

Nada menos privado que el acto educativo; sin embargo en la practica

asistimos a cdtedras feudo, a especialistas capaces de defender con |

violencia su territorio, seres incapaces de compartir sus dudas, sus
experiencias.

El aislamiento significa, en educacién a distancia, un autor del texto
cientifico, un especialista en pedagogia y un disefiador que apenas si se
conocen y en ningln caso intercambian ideas, ni conforman un equipo.

Ast, cada uno ve una parte del proceso y no se puede meter en laotra. Los :L

resultados estdn Tuego a la vista: imagenes en contradiceidn abierta con
el texto, enormes cantidades de informacién sin ninguna concesion al
destinatario, por mencionar s6lo dos. No se trata, por supuesto, que todos
hagan todo. Una divisién de tareas no significa la 1mp051bﬂ1dad de
trabajar en equipo.

Ylvegoel grupo de productores burocratizado, sujeto areglas caprichosas,
violentado en su capacidad y en su creatividad. La estructura dominante
suele ser la de la redaccién de un periddico o la de algin departamento
ministerial encargado de elaborar textos. Hay, por supuesto, excepciones,
pero en general el sistemna es vertical, existen censores, sean éstos jefes de

redaccion o jefes a secas. Los productores terminan por convertirse en %
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- emlisores voceros atados acontroles y auna fuerte dependencia econémica.
" Los emisores reales son los duefios de las empresas o los politicos de

turno, en el caso de instituciones estatales.

Unaorganizacion alternativa para la comunicacion, para la produccién de
materiales de educacion a distancia, estd compuesta en su totalidad por
emisores reales, no vive procesos de censura v no establece relaciones

' econémicas para controlar a nadie.

~ No son pocas las organizaciones existentes en América Latina que

frabajan de esa manera: sindicatos democriticos, centros de educacion

_popular, entidades docentes y estudiantiles, comunidades indigenas,
< entre otras.

- Fntraaqui en juego el concepto de co-responsabilidad. Cuando se asume

. proceso alternativo no hay un iluminado y un grupo de servidores més
o menos dispuesto a seguirlo. Existe un intercambio constante de

. ‘experiencias, una relacion de amistad, una claridad en la filosofia, en las
© - metodologias, enlos resultados sofiados y logrados. El constante error ha
-2 sidoel dedejar todo en manos de unos pocos y el de tratar de sumar al resto

del personal a empresas que no conocen vy en las cuales no creen.

Producto

Nosinrazén se haidentificado lo alternativo de un producto comumicacional

{sez libro, audiovisual, etc.) con los temas que toca y con lo que de ellos

dice. Lo alternativo se relaciona asf con el inmenso 4mbito de lo no dicho,

-y amenudo de Jo distorsionado por los grandes sisiemas nacionales y
~transnactonales de informacién, y también por instituciones como la

escueld.

Perolo dominante no sélo trabaja de esa manera, la clave esta en'cl modo
e que son presentadas palabras e imdgenes, la forma de los mensajes

| __._dutermma en gran medida su contenido. Nos interesa aqui destacar el
o autoritarismo. Unmensaje tiende al mismo cuandonos dicen yredlcen las
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cosas sin dejarnos opci6n para una interpretacidn distinta; cuando nos
acosan con verbos de obligacién (“debes”, “tienes que™, “es necesario”,
“se requiere”, “es precisa”, “nos vemos obligados™) para orientar nuestra
conducta o para justificar actos; cuando nos muestran siempre personas
y ambientes de determinada clase socioeconGmica; cuando los errores ¥
los vicios s6lo aparecen en la vida de los sectores populares; cuando la
mujer es siempre la ignorante y el hombre quien resuelve las cosas;
cuando nos dan consignas de interpretacidn como si fueran la tinica llave

para entender algo.

Al hablar de alternativas en los productos comunicacionates hablamos de
alternativas al autoritarismo, al todo expresado (el texto estd cargado de
informacion, nada hay que agregarle, nada le toca al educando), a la
mediocridad (los materiales carentes de belleza, hechos como para
cumplir un requisito), al dirigismo (responda a estas preguntas y podra
usted seguir adelante...), a la parcialidad (estos pocos datos pretenden
representar todo lo que puede decirse de un tema), a la mcoherencia (el
textovaporun ladoy la imagen por otro, estamos ante un amontonarmiento
de lecturas y de ilustraciones sin casi hinguna conexion).

Lo alternativo en el producto pasa por la informacién seleccionada, por
el modo de presentarla, por la belleza de palabras e imdgehes, por la
apertura de la obra y por la busqueda del involucramiento del interlocutor.

Sobran los ejemplos de materiales a distancia colmados de informacién,
sin una concesion al destinatario, verdaderos bloques compactos en 1os
que 1o se ha pensado nunca en algdn criterio pedagdgico.

El capitulo dedicado precisamente a la mediacion pedagégica reconoce
para los materiales tres tratamientos: desde el tema, desde el dprendizaje
y desde 1a forma. Ellos constituyen para nosotros el meollo de este libro.
Partimos de una comprobacion: la ausencia de materiales correctamente
mediados para facilitar el aprendizaje.
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: Distribucion

* Cegados por la presencia y el poder de los medios de difusidn colectiva,
.. noprestamos muchas veces atencion a formas de distribucion de mensajes

en cualquier sociedad. La comunicacién oral constituye uno de los modos
mas directos, mas veloces y a menudo més eficaces. Bastan a veces horas

- para que un chiste Hegue a todos los rincones de un pajs, con una imagen
" demoledora de algtin funcionario.

juego todos los recursos para pasar informacion de mano en mano, a

. través de volantes, cassettes, periddicos de pequefias dimmensiones y de
' minimo tiraje, dentro de lo que los brasilefios denominaron “la prensa

enana’”. Y, un poco mds institucionalizados, los canales no comerciales,

. comosindicatos, asociaciones civiles en general, organizaciones docentes
'y estudiantiles, entre ofras.

" Dos problemas en este punto:

-la unidireccionalidad
-la falta de seguimiento.

En la distribucidn tradicional la institucién queda como tnica fuente de

- informacion; todo viene de ella y nada va hacia ella, salvo los contactos
* alahorade pasar por prucbas. Es eneste caso cuando aparecen los tutores,

como Unica cara de una entidad andénima de la cual emergen materiales

hechos por nadie y, a menudo, para nadie.

Una distribucién alternativa esté disefiada de manera de dar cabida a la
respuesta, al didlogo, a la interlocucion, sea de modo directo o a través de
sistemas fluidos de intercambio de informacién y experiencias. Ya no es
larelacidn asimilada al medio de difusion, lanstitucidn tiene rostro, seres

- capaces de dar parte de su tiempo para entrar en contacto con los

educandos.

El seguimiento es uno de los mayores dramas de la educacién a distancia.
Cuando todo se masifica: ;como personalizar, cémo mantener una
relacion constante con los destinatarios? En primer lugar evitando una
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confusion: la de creer que un mensaje es suficiente como para establecer
una relacién educativa. Hay casos en los que un libro es todo el contacto

hastalahoradelas pruebas. Ebsegunimiento supone una corriente continua -

de mensajes, supone romper con la vieja creencia de que con un simple.
material se puede Henar la vida de alguien, o se le puede orientar en todo
lo concerniente al aprendizaje.

La distribucién es en realidad un proceso de circulacién en todas
direcciones: de los interlocutores con la institucidn, de los interlocutores
entre s{ como grupo, de los interlocutores en una red intergrupal... Nadie
se educapor medio de contactos esporddicos, nadie se educa enla soledad
y el aislanuento,

Uso

Entre la recepcidn del material por parte de los posibles educandos y el
momento en que se realiza alguna consulta a los tutores, hasta que vienen
los exdmenes, hay un periodo del cual muchas instituciones de educacion
a distancia no se ocupan: se trata nada mas ni nada menos que del tiempo
del aprendizaje. Tgual sucede en la ensefianza presencial, sobre todo en el
ciclo medio y la universidad. Los establecimientos educativos se
desentienden de las practicas de aprendizaje de sus estudiantes, cuenta
s6lo el momento de devolucién de la informacién y de comprobacién de
Ia capacidad de emitir respuestas esperadas.

Se podré argnmentar que los estudiantes reciben instrucciones de trabajo
en los documentos a distancia. Es cierto, pero en su gran mayorfa las
mismas estdnreducidas acomprobaciones cognoscitivas (si ustedresponde
bien siga adelante), o a esfuerzos de memorizacién. Eso y nada es lo
mismo, porque no hay incitaciones a trabajar sobre el propio contexto, a
buscar informacion, a ubicar, analizar y resolver problemas, a crear, a
construir conocimientos. ‘

Unautilizacion alternativa compromete alos interlocutores enun proceso
activo, en la responsabilidad por el propio aprendizaje. Esto significa una
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¥ Caracteristicas

raptura.con habitos de lectura de mensajes. En efecto, la comunicacién
dominante (sea de los grandes medios o de instituciones como la escuelaj
ro $6lo introduce toda una gama de elementos 1deoldgicos, también
constituye, y crea de alguna manera en sus lectores, 1o que supone un

“conjunto de rutinas de lectura contra las cuales van las propuestas

alternativas. La vocacion de una comunicacidn diferente se orienta a una
lectura diferente, a una capacidad de enfrentar un mensaje y de poder
evaluar sus reales intenciones.

i Pero, sobre todo, sebusca ofrecerrecursos parauna lecturaen profundidad
- de la propia situacién social.

- El uso, pues, significa Ja apropiacién del material para desarrollar el
- aprendizaje. Y eso no solo como autoaprendizaje sino también, y

fundamentahmente, como interaprendizaje, en un contacto con el asesor
pedagégico, con otros educandos y con miembros de 1a comunidad en que
5€ VIVE.

Estos cuatro elementos no se dan en todos los casos de manera simultanea
y completa. Cuando elfo se logra asistimos a un acercamiento ideal. Pero
a veces hay instituciones organizadas de manera un tanto vertical que

.. producen mensajes alternativos; mensajés alternativos mal distribuidos,
-~ lecturas alternativas de mensajes dominantes y mensajes alternativos que

son objeto de Jecturas propias de hébitos de percepcién dominante. Bn
todos los casos la medida 1a dan las circunstancias, aunque si un sistema
se considera alternativo hard muy bien en revisar, por lo menos, esas
cuatro fases para comprobar si realmente va por ese camino,

LOS GRUPOS FUNDADORES

Un proceso alternativo es inaugurado y sostenido por un grupo fundador.
Entendemos por éste al conjunto de seres que inicia un proceso, sea una
nueva organizacion o una renovacién dentro de alguna ya existente.
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“Un grupo fundador se caracteriza por las relaciones
democrdticas entre todos sus integrantes. Ello significa
una comunicacion permanente, es decir, cada paso que se
va dando corresponde a una decisién comiin, a un
intercambio de informaciones, auna evaluacion constante,
a una ponderacién de las situaciones, a un aprendizaje de
las experiencias propias y ajenas. St bien hay division de
tareas, cada uno conoce lo que hacen los demds. No hay
secretos de especializacion, no hay intentos de conservar
unaparcelade conocimientos comosifueraunapropiedad
privada” (Pricto C., Daniel; 1985: 215).

La caracteristica esencial de un grupo semejante-es el impulso fundador,
el cual consisteenunenfusiasmo, enunamistica, enunacorresponsabilidad
jugadas en muchos casos hasta el limite de las fuerzas. Sobre ese mnpulso
se construye todo el proceso y de él proviene la eficacia a menudo
arrolladora de esos grupos.

“Cuando una institucién se aleja del impulso inicial,
cuando se van perdiendo las motivaciones originarias, se
pasa de a poco al burocratismo, al enfriamiento de las
relaciones, a la pérdida de la capacidad de comunicar.
Todo ese espacio de encuentro se adelgaza hasta llegar al
Juego del poder, de las parcelas de dominio. Esto no es
inexorable, pero suele ser comiin en especial cuando la
institucion crece demasiado. Es tarea de los integrantes
de cualguier organizacion mantener fresco el impulso
fundador...” (Prieto C., D.; 1985)

Lo alternativo, segtn las cuatro fases antes presentadas, representa una
tarea constante destinada a asegurar la continuidad del impulso fundador.
En efecto, cada una de ellas involucra a muchos seres y no es senciilo
hacer general el impulso. As{, porejemplo, todo un proceso puede venirse
abajo alahorade trabajar con los asesores pedagégicos (los mal Hamados
tutores en el sistema tradicional), por mds que el material sea alternativo,
pormds que secuente con el interés y la participacion de los interlocutores.
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- Lo alternativo no se improvisa ni se genera pos arte de algnna magia. Es
~un proceso de reafirmacion y de aprendizaje constante en el cual se hacen

necesarias una reflexién y evaluacidn permanentes.

Una de las preguntas que muy pocas instituciones han logrado aclarar es

¢ lasiguiente:

;como se comunica el impulse fundador a los
nuevos participantes?

Por ejemplo, en una universidad que pone en marcha wna pedagogia

o distinta, ;cémoinformay forma a los profesores recién ingresados? Enno
pocas ocasiones se ha confiado todo a una charla o a un seminario, sobre
‘Jabase de una viejisimaconfusién: enterarse de, es sindnimo de apropiarse

de. Nunca fue asi, alguien puede conocer muy bien el mal y practicarlo
con toda soltura.

;Como comunicar esa mistica, esa entrega,
ese entusiasmo?

~ Tampoco tenemos respuestas claras, pero al parecer la capacidad de
- apropiarse del impulso fundador es parte de una decision personal,

intransferible. Lainstitucién puede ayudar abriendo espacios de reflexion,
de aprendizaje, de intercambio de informaciones y de experiencia. Y ello
significa procesos largos, porque lo alternativo también se aprende.

Por otra parte, los grupos fundadores de procesos pasan por distintas

" etapas 0, mejor dicho, pueden pasar por ellas:

1.7 grupos minoritarios
2. grapos institucionalizados
3. grupos de consenso

Los primeros {y usamos el término “minoritarios” sin ninguna connotacion
negativa) suelen estar constituidos por unas pocas personas que se lanzan
aun proyecto distinto, Cuando las condiciones son propicias logran abrir
un espacio de trabajo y producen resultados més o menos valiosos, pero
de alcance limitado.
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En muchas ocasiones, por coyuniuras internas o externas, el grupo se
institucionaliza v adquiere un mayor espacio de poder. Es alli donde se
plantean todos los problemas relativos a la ampliacién del impulso
fundador. Por ejemplo, incorporar a Nuevos docentes, atraer a otras
facultades de una universidad. '

Por tltimo, si esa labor de ampliacion se cumple de manera adecuada, st

_ en toda la institucién hay apoyo al proyecto, estamos ante un grupo de
consenso.

De mds estd decir que muchas propuestas se quedan en la primera fase y
que otras llegan a la segunda, pero no aciertan a comunicar el impulso
fundador.

Tarea comun

Resumarmos: unacducacién adistancia alternativasignificael compromiso
de muchos seres de los cuales se espera una relacion democratica, un
impulso fundador sostenido, capaz de prolongarse a los nuevos
participantes y, sobre todo, a los interfocutores.

Grupos, entonces, entregados a un proyecto, bien comunicados, capaces
de creer y de apoyarse en los demds, convencidos del valor de la obra
comun.

Lo alternativo se entreteje, v se defiende, dia a dia, sin tregua, con una
conciencia vigilante, con una confianza en el futuro, porque de futuros se
trata cuando uno compromete su tiempo y sus fuerzas a un proyecto
educativo.

Sugerencias de trabajo

[

|

l Este libro, como usted ya sabe, forma parte de un proceso de educacion a distancia
- altemativaque tlevaadelante suuniversidad através de un programaespecifico, Hay
en esta tltima frase una palabra clave de todo lo que venimos proponiendo:
alternativa.

Posiblemente usted conoce y ha vivido alguna experiencia en esa linea. Es sabido
que todo infento de innovacidn pasa por problemas, por aciertos y errores. A la luz
de lo lefdo en este capftulo y de su experiencia puede usted plantear, ya seaen forma

de preguntas o cualquier otre tipo de cuestionamiento, as causas que terminan por
desvirtuar muchos procesos altenativos.

Serd importante que, junto con su asesor pedagdgico, reflexione sobre ellas, ¥
1o olvide introducir el resultado de este ejercicio en su texto paralelo.
N,

N

SENTIR LO ALTERNATIVO

- Toda pregunta por lo alternativo es una pregunta por el futuro. De nada

valdriadedicarun andlisis alosalcances de formas diferentes de educacion

si el mismo no fuera ligado a una reflexién sobre las posibilidades en un

mundo como el nuestro. La condicién de posibilidad de lo alternativo es
el futuro. Nos encontramos, pues, en el para qué de la educacidn
alternativa. Nos centraremos ahora en esa direccidn para abordar, en el

capitalo siguiente, el c6mo, através del conceptode mediacién pedagégica.

© Una propuesta alternativa apunta a:

a. Educar para la incertidumbre
b. Educar para gozar de la vida
c. Educar paraa significacién
d. Educar para la expresién

. Educar para convivir

e
f. Educar para apropiarse de la historia y la cultura
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Los seis puntos constituyen para nosotros aspectos fundamentales del
sentido de la educacién en estos pocos afios que nos separan del fin del
milenio, Dejamos abierta la pregunta por el sentido. Este concepto servird

de hilo conductor de nuestra propuesta metodoldgica. La busquedade un

sentido en sistemnas tradicionales colmados de sin sentido, en situaciones
sociales cada vez mds dificiles y cambiantes, es la condicién mds
importante de cualquier propuesta alternativa. '

Lo alternativo representa siempre el intento de encontrar un sentido otro
arelaciones y situaciones, a propuestas pedagogicas. Tareanada sencilla,
por cierto, porque en la misma se compromete el sujeto de 1a educacion
que, precisaniente por eso, se hace sujeto y no objeto de la misma. Yano
se trata de distribuir “sentidos™ a diestra y siniestra (Iéase “objetivos
terminales”, “metas” y todo lo demés) y condicionar todo el proceso a
es0s sentidos impuestos al sujeto. Se trata de construir sentido en una
relacién en Ja que entran la creatividad, la novedad, la incertidumbre, el

entusiasmo y Ia entrega personal.

Educar para la incertidumbre

“Elautoritarismo esta lieno de certezas”, afirma Francisco Vio Grossi,
y la escuela, por lo mismo, también. Nadie nos educa para vivir en la
mncertidumbre, sélo fa vida se encarga de ello, vy j a qué precio!, sobre todo
para quienes carecen de recursos que permitan hacerle frente.

La vida humana se organiza en una lucha contra la incertidumbre. Nadie
duda de tal afirmacion: 1a familia, las otras instituciones sociales, como
elestado, lasiglesias, laescuela, lalegislaci6n, tratan siempre de sembrar
alguna seguridad en un mundo signado por todo tipo de riesgos. Enorme
tarea ésa, en especial cuando le toca desarrollarla a todos y cada uno de
los seres humanos.

Pero la Iucha no es tan real como parece. En manos de la mayoria de 1as
instituciones sociales, ella se convierte en el esfuerzo de lograr la ilusion
de certidumbre, sea a través de sistemas pedagégicos condicionados y
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condicionantes, de salidas politicas magicas, de propuestas “utdpicas™ a
fa medida de llos sueflos y de seguros de vida, vejez y muerte. El resultado
es una negacion sistemdfica de la incertidumbre, cuando nadie escapa a
ella,

Fn el antigno México se veneraba a una deidad duefia del destino de
hombres y dioses: Texcatlipoca. De ella dependfan favores y tragedias,
podia hacer feliz al malvado e infeliz al hombre de bien. Texcatlipocaera
caprichoso como la vida misma.

Hoy nada ha cambiado, pero por todos los medios se busca ocultar la
incertidumbre. Y, sin embargo, nunca mas que hoy se vive en el reinado
de Texcatlipoca. Al menos para las grandes mayorias de la poblacion
latinoamericana ese reinado no dejé jamds de estar presente.

No hace falta aqui traer cifras sobre pobreza ¥ desnutricidn que ya a nadie

». sorprenden ni conmueven. Tampoco es necesario insistir en la falta de
- oportunidades que brinda la sociedad en estos procesos irresistibles de

ajustes estructurales, tan cercanos a aquello de “la operacidn fue un éxito,
el enfermo falleci6”. A mayor bisqueda de seguridad en los aspectos
macroecondmicos mayor incertidumbre para la vida a escala micro (e
que hay otra escala de la vida, sentida, vivida cada dfa?).

Y. sin. embargo, por momentos se nos privilegia la incertidumbre. El
ejemplo més cercano estd en la guerra del Golfo. Nadie discuie agui las

- intenciones y las acciones de Hussein dentro y fuera de su pais, pero de

ImProviso se convirtié en el hombre m4s odiado de la tierra, duefio del
cuarto ejército mds poderoso, capaz de arrastrarnos a todos a una catéstrofe
nuclear... Y luego semejante amenaza se derrambé como un tigre de
papel. Los medios masivos (noellos, sino quienes los mueven) privilegian
certidumbres e incertidumbres, segiin el vaivén de los intereses politicos.

(Qué significa educar para la incertidumbre en una
sociedad como la actual?
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Lo primero:

Educar para interrogar en forma permanente a ia
realidad de cada dia y, por lo tanto, ne ensefiar ui
incuicar respuestas

No se trata de una pedagogia de la respuesta sino de una pedagogia de la
pregunta, como dice Freire.

La incertidumbre actual es de tales dimensiones que nadie, y menos atn
un educador, tiene las respuestas. Estas son. siempre respuestas del
pasado, tal como lo muestran hasta el cansancio los libros de textoy buena
parte del discurso escolar. Siesoes vélidoenel planode los conocimientos
sistematizados, mucho mads lo es en el del acontecer cotidiano.

Lo segundo:

Educar para localizar, reconocer, procesar y utilizar
informacion

Yaenladécadadel 40 Norbert Wiener, en su obra Cibernéticay Sociedad,
insistié contoda claridad, en larelaciénentre informaciéneincertidumbre:
a mayor falta de aquélla mayor dimensién de ésta. Nuestros nifos,
nuestros jévenes, crecen en la maxima desinformacion en un mundo
movido y saturado por informacion. (Castilla del Pino,Carlos; 1970). Y
atin cuando se cuente con algin volumen de informacién, ello no asegura
su utilizacién para resolver la propia vida. El drama de nuestra escuela no
es tanto su crémica desinformacién, sino que no ofrezca recursos,
metodologfas para trabajar con una informacién existente, presente por
todas partes. (Lima, Lauro de Oliveira; 1978).

Lo tercero:

Educar pén‘a resolver problemas

Fn una sociedad en la que la incertidumbre crece dia a dfa se le plantean
a cada quien problemas cotidianos por resolver, desde las relaciones
inmediatas hasta la busqueda de formas de supervivencia. La prictica de
resolucién de problemas estd orientada siempre hacia el futuro, toda vez

32

- que ella significa el diagnéstico, la comprension y la decision entre mds

deuna alternativa. Pasa a primer término aquf la prictica, la acumulacién

© de respuestas acertadas y de informacién muerta no siempre (o casi

punca) sirven para resolver los problemas cotidianos. La solucién de
problemas puede verse en un doble sentido:

- el enfrentamiento a la incertidumbre de cada dia;

- la actitud activa ante una situacion nueva que pide
creatividad, capacidad derelacionarlos conocimientos
adquiridos y de buscar otros nuevos. '

Lo cuarto:

Educar para saber reconocer las propuestas magicas
de certidumbre, para desmitificarlas y resignificarlas

Esas propuestas, como seflalamos mas arriba, aparecen a diario en

~ espacios como la vida cotidiana (lugares comunes sobre el amor, la

riqueza, el éxito), la escuela (a mayor consumo de afios escolares mayor
salario), el Estado (Ja iniciativa privada, por si sola, por su propto empuje,
crea democracia y libertad), los medios (la caida de Hussein asegura un
nuevo orden internacional), la publicidad (todo va mejor con Coca Cola).

Saber reconocer, desmitificar y resignificar es poder enfrentarse a los
distintos textos sociales para leerlos criticamente. Se trata de pasar de
consumidor de textos a lector critico de los mismos y, por 1o tanto, de las
intenciones de sus autores (sean estos individuos, sectores sociales o
instituciones).

Lo quinto:

Educar para crear, recrear y utilizar recursos
tecnolégicos de escala humana

Si hay un espacio privilegiado de la difusion de ilusorias formas de
certidumbre, éste es el de la tecnologia. Piénsese en toda la gama de
objetos electrdnicos, en las computadoras, en los programas difundidos
masivamente. Nadie pretende rechazar una realidad, la tecnologia es
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parte de nuestras sociedades, lo queramos o no. Pero se trata de ofrecer
alternativas para comprender su sentido, sus limitaciones y sus

posibilidades. Entendemos tecnologia en el amplio sentido del iérmino, -

desde los minimos recursos disponibles en el medio rural campesino hasta
los mds sofisticados elementos computacionales.

Educar para gozar de la vida

Antes de recibir la avalancha de criticas a esta propuesta aclaramos las
cosas a través de una simple pregunta:

.Cuande gozas de la vida?

Cuando te entusiasmas, es decir, cuando sientes que tienes
un dios adentro, como lo dice la etimologia: 1a alegriade
ser y de vivir;

cuando te sientes itil, cuando reconoces tus progresos;
cuando juegas con la palabra, la compartes en el didlogo,
construyes con clla;

cuando te sientes alguien entre los demés en el goce del
encuentro, -

cuando compartes los alimentos, un vaso de vino, unataza
de café, la intimidad, ios sentimientos;

cuando creas, recreas y procreas, cuando ves nacer y
crecer tu obra;

cuando cantas para y entre los ofros;

cuando ves un amanecer o la espalda dorada del mar al
caer la tarde;

cuando te encuentras con expresiones como “gracias a la
vida que me ha dado tanto” de nuestra querida Violeta
Parra, y muchas otras de 1a poesia latinoamericana;
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cuando trabajas en lo que te agrada v te realizas como ser
humano;

cuando vives intensa y libremente tu afectividad.

;Por qué no se educa en, por y para el goce? Porque la escuela ha
tergiversado hasta su propia etimolog{a ya que para los antiguos era el
lugar del disfrute en la creacién v el didlogo.

En estos tiempos de incertidumbre, de ajustes estructurales y de nuevos
Grdenes internacionales, nuestras grandes mayorias estdn siendo

- condenadas a vivir en el sufrimiento, en contra de un principio basico de

la vida: el goce. Demasiado nos trae la realidad actual como para sumarle
a ella una educacion enemiga del mismo.

La pregunta es, entonces:

{como educar en, por y para el goce?

Educar en el goce significa generar entusiasmo. Generarlo siempre, en
todas y cada una de las actividades, de los ejercicios, de las pricticas, de
los ambientes, de las relaciones, de los resuliados, de los progresos, de los
errores incluso. ;Qué significa un proceso educativo sostenido por el
entusiasmo? Significa que todos los participantes en el mismo se sienten

vivos, comparten su creatividad, generantespuestas originales, se divierten,
juegan, gozan,

Educar por el goce significa movilizar las energias en una aventura lidica
compartida; sentir y hacer sentir; participar entregando lo mejor de si v
recibiendo lo-mejor de los otros. Todo ello implica necesariamente un
ambiente gozoso, tanto en los recursos materiales como en el encuentro

humano. Entra aqui la riqueza de los sentidos, de la imaginacién y de la
creacion colectiva.

Sihemos nacido para gozar tenemos todo el derecho a aprender a gozar.
Esto va directamente en contra de modelos ilusorios del goce, como los
difundidos 2 escala masiva por la publicidad, Hay otras formas, como las
Tespuestas a la pregunta antes formulada: jcudndo gozas la vida? Si la
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actual escuela no ensefia a gozar, el sentido de una educacién alternativa
es educar para el goce. El goce es un punto de partida y de llegada, un
acicate para vivir y la clave de la vida misma.

Educar para la significacion

En educacion no hay nada in=significahte, aungue latarea de significar
estd casi siempre en manos de la institucién y de sus funcionarios. Una
propuesta alternativa busca procesos significativos que involucren a
educadores y educandos.

:Qué significa significar?
Primero:  Dar sentido a lo que hacemos.

Segundo: Incorporar mi sentido al sentido de la cultura
y del mundo.

Tercero:  Compartir y dar sentido.

Cuarto:  Comprenderel sinsentido de ciertas propuestas
educativas, politicas y culturales.

Quinto:  Relacionar y contextualizar experiencias.
Sexto: Relacionar y contextualizar discursos.

Séptimo: Tmpregnar de sentido las diversas practicas y
la vida cotidiana.

Estos sieté puntos no son casuales. Cuando alguno de ellos (y otros no
mencionados aqui) falta, el trabajo educativo pierde sentido, es decir, no

significa nada para quien lo hace, Todo esto lleva a convertir en objeto al
verdadero sujeto de la educacién.

Una tarea sin sentido vale para sistemas ;carcelarios. Afios atrds una de las
islas de Galdpagos funcionaba como prisién. Adn quedan restos de una
construccién levantada por los reclusos: un muro en medio de un paraje
desierto. Los guardias se divertfan con eso: construir ¥n muro que
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comenzabaen cualquier parte y no terminaba enninguria. Luego de meses
de trabajo destruirlo y comenzar otra vez. Y asi sucesivamente.

Fste era un sinsentido total. Pero hay otros multiples ejemplos, como el
dei sentido centralizado en unos pocos especialistas, en tanto que los
estudiantes o los trabajadores son simples instrumentos del mismo.

Una educacion con sentido educa protagonistas, seres para los cuales
todas y cada una de las actividades, todos v cada uno de los conceptos,
todos y cada uno de los proyectos, significan algo para su vida. Es esa
significacion el punto de partida de la significacion del mundo y de los
dernés. '

Lacapacidad de dar sentido, de significar el mundoy la propiaexperiencia,
pasa por la capacidad de criticar los sentidos y los sinsentidos ajenos.
Nada mas lejos de la educacion, ast entendida, que una obediencia ciega
aun mando superior. Veamos un ejemplo por demds comuin en América
Latina:

“El que manda debe estar solo, por cierto; pero debe
estarlo también para mantener el secreto de sus motivos.
No debé explicar nada. Hasia la orden mds desatinada
debe cumplirse sin que nadie se atreva a cuestionarla. .
Pues el que obedece no puede dudar que sus superiores
son los mas sabios y capaces: la menor sospecha en
contrario es catastrofica... Y esta conviccion solo puede
Jundarse en el misterio que rodea al que manda, cuyos
motivos deben estar fuera del alcance del subordinado”
(Luna, Félix; 1990: 50).

El sentido no se imparte a base de 6rdenes ni de misterio, se construye en
una relacion solidaria. ’ '
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Educar para o expresion.
Regla de oro:
Sin expresién no hay educacién
Juguemos con las palabras:
re-presion, su-presién, im-presién, com-presion, de-
presién y ex-presion,
Re-presién: acciény acto de reprimir, controlar, ordenar, coaccionar.
Su-presion: accion y acto de suprimir, eliminar, quitar.

Im-presién: accién y acto de imprimir, fijar, poner un sello en una
materia blanda, dejar huellas, grabar.

Com-presidn: accion y acto de comprimir; oprimir, apretar, estrechar,
reducir.

De-presién: accién v acto de deprimir o deprimirse; hundir alguna
parte de un cuerpo, humillar, rebajar, negar las cualidades
de una persona, producir decaimiento de dnimo.

Ex-presion: accidny acto de expresarse, exteriorizar, sacar fueralo que
uno tiene adentro, comunicar, maunifestar, hacer publico.

Quien no se expresa se reprime, es suprimido, estd sujeto a que le
impriman el sentido como a una materia blanda, a que lo compriman y
depriman.

Vale un ejemplo:

El maestro, en las antiguas formulaciones que no acaban nunca de pasar,
es el modelador de los jévenes, es quien esculpe la materia del futuro.

El dar sentido no es sélo un problema de comprensién sino, sobre todo,
de expresion. Hegel afirmaba: cuando faltan las palabras falta el
pensamiento. Seamos mds drasticos: cuando faltan las palabras falta la
libertad. Lacapacidad expresivasignificaun dominio del tema (significado)
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y de la materia- discursiva (significante) y se manifiesta a través de
claridad, coherencia, seguridad, riqueza, belleza en el manejo de las
formas de los diferentes lenguajes.

Lacapacidadexpresivaes una conguista, anadie se laregala graciosamente

. la sociedad en general y mucho menos la escuela.

" Dejemos estos argumentos como base de nuestra propuesta alternativa:
" unaeducacion a distancia que no pasa por la constante y rica expresion de

sus interlocutores sigue empantanada en los viejos moldes de la respuesta
esperada y de los objetivos sin sentido.

Educar para convivir

- Educar, entonces, para vivir con, porque estamos en el mundo para

entreayudamos, no para entredestruirnos, como decia don Simén
Rodriguez. Por ello, todo aprendizaje es un interaprendizaje.

La frase fue acufiada también por don Simén. La clave pasa por lo
compartido, por lo que puede ser aprendido de los demds. Resulta
imposible el interaprendizaje si se parte de una descalificacion de los
otros. Es imposible aprender de alguien en quien no se cree.

Cuando se cree en los otros se es co-responsable; la obra, la propia
formacion y lade los demds, es producto de una interaccion, comunicacion
y colaboracién,

Estos conceptos, es sabido, suelen no aparecer en las orientaciones de la
escuelaactual, salvo cuando lo hacen amodo de vagos objetivos. Pero son
parte de realidades, de situaciones latinoamericanas. Veamos c6mo se
dan en una experiencia reciente:

En la economia convencional los distintos factores
econdémicos scn integrados y subsumidos bajo las
categorias de capital (factor K) y trabajo (factor L).
Nuestro factor C, gue ast lo hemos denominado porque en
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- el nuestro y-envarios otros idiomas comienzan con dicha
letra varios de los términos con que podemos nombrarlo,
a saber cooperacién, comunidad, colaboracion,
coordinacion, colectividad; consiste en el hecho de que un
elemento comunitario de accidn y gestion conjunta,
cooperativa y solidaria, presente al interior de estas
unidades econdmicas, tiene efectos tangibles y concretos
sobre el resultado de la cooperacion econémica. Efectos
concrelos y especificos, tales que puede discernirse una
particular productividad dada por la presencia y
crecimiento de dicho elemento comunitario...” (Razeto,
Luis; 1990).

De la educacién tradicional, al igual que de la economia tradicional, ha
estado ausente el factor “C”. Se trata de educar en la solidaridad, para
lograr Ia convivencia. Esto no es sencillo. Estamos ante un

“modo de hacer economia (educacion para nosotros) que
implica comportamientos sociales y personales nuevos...
que comparten algunos rasgos constitutivos y esenciales
de solidaridad, mutualismo, cooperacion y autogestion
comunitaria, tales que definen una racionalidad espe-
cial...” (Razeto, L.; 1990).

En sintesis, no se puede educar para convivir si no se educa en la
“cooperacion y participacion colectiva, en el interaprendizaje.

La escuela estd organizada para aislar a los educandos, de manera que no

trabajen entre ellos sino con ¢l docente. Hste aislamiento suele ser
presentado como uno de 1os elementos basicos de la situacion de quien
sigiie un proceso de educacién a distancia. Se habla de personas dispersas,
que siguen materiales instruccionales sin conexion alguna enire ellas.

Una propuesta alternativa reivindica necesidades humanas tan basicas
como la convivencia, las relaciones interpersonales, la participacidn, el
afecto, y todo ello es posible en experiencias de educacién a distancia,
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empre que el sistema correspondiente se organice para permitir el

abajo en grupos, para ddl” oportunidades al intercambio de experiencias
v de inf ormacion.

. o_do ello porque:

“la solucion de los problemas y la satisfaccién de las
necesidades se espera del autodesarrollo de los propios
sujetos organizados” (Razeto, L..; 1990).

Lapropuesta alternativa considera al grupo como un &mbito privilegiado
para ¢l Interaprendizaje, entendido como recreacién y produccién de
conocimientos, por la dindmica y la riqueza que aporta a través de la
-~ coufrontacion de ideas y opiniones propias de las experiencias previas de
ada participante: la posibilidad del logro de consensos y disensos en una
{inamica permanente de accién-reflexidn-accion.

Educar pora apropiarse de la historia v de g
culfurc

Somos seres histéricos. Esta aflrmacwn ha sido ya hecha y no representa
ningunanovedad. Pero vale la periainsistir en su sentido: somos producto
de experiencias anteriores, de conocimientos, vivencias, tecnologias,
cultura, aciertos, errores, violencia, encuentros y desencuentros atesorados
a lo largo de generaciones. Somos producto de esa historia general v de

- nuestra biografia, de lamanera en que 1o general es vivido en nuestra vida
cotidiana.

'

La escuela tambi€n es historia, como cualquier institucion responde a
condicionamientos sociales, a una acumulacién de formas de percibir al
hombre y de ubicarlo en estemundo. Pero ala vez, laescuela trabaja como

st la historia no existiera, y en todo caso, se encarga de deshistorizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Extrafla paradoja: la escuela es histérica (en el sentido de sus
condicionamientos) y al mismo tiempo ahistérica por estar volcada hacia
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el pasado, tanto en sus contenidos como en sus métodos. Su pasion es el
coleccionismo de caddveres y no hay nada menos histérico que un
cadéver.

Por o mismo, la escuela cierra espacios a la cultura vivida, a la de cada
dfa, a la producida en las relaciones sociales. Su cultura es la de los textos
y la de las referencias a sistemas cientificos y artisticos atrasados en
relacién con la dindmica social del presente. Y esto aunque de vez en
cuando aparezcan recursos tecnolégicos, como medios audiovisuales o
incluso la televisidn y hasta la misma computacién. La escuela todo lo
domestica, todo lo incorpora a su discurso exangiie, carenie de vida. No
‘desconocemos experiencias valiosas en AméricaLatina, pero latendencia
a la inercia suele tener mas fuerza que muchos intentos de cambio.

;Cémo educar para la apropiacion de la historia y de
la cultura?

En la medida en que una propuesta se centra en el aprendizaje
(autoaprendizaje e interaprendizaje) ynoenlaensefianza, elrol protagonico
del proceso se desplaza del docente al educando. Este solo hecho abre el
camino al acto educativo, entendido como construccién de conocimientos,
intercambio de experiencias, creacion de formasnuevas. Y es precisamente
ese protagonismo, ese quehacer educativo, el que permiie una apropiacion
de la historia y de la cultura. El camino no es el de preparar para hacer
historia y cultura en el futuro, sino lograrlas aqui y ahora, haciendo
historia y haciendo cultura en cada acto educativo.

En la cultura se educa por la produccién cultural, porque todo producto
cultural y suproceso son educativos. Esto vale tanto por la apropiacidn de
lo creado por otros hombres como por la creacién inherente al acto
educativo.

Se educaparala apropiacién ofreciendo caminos alas virtudes activas. La
escuela privilegia virtudes pasivas: obediencia, sumision, orden, memoria,
puntualidad, y castiga virtndes activas: creatividad, riesgo, critica,
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ymaginacion, inteicién. Son estas Gltimas las que hacen historia. Se trata
de elegir entre un hombre sometido a la historia y un hombre que hace

~historia.

 Laeducaciénadistanciatradicional, ancladaen general en la obsesién por
. |a respuesta correcta, busca acomodar a sus estudiantes a una historia ya
-~ hecha, en la que ninguna novedad, ninguna aventura de la imaginacién o

de la inteligencta caben. Una propuesta alternativa se orienta, a través de
la mediacidn pedagdgica, a promover y cultivar las virtudes activas. Uno
" se apropia de la historia y de la cultura en el interaprendizaje, en la

interrogacion a la propia situacidn, en la invencidn, en el planteamiento
de alternativas, en la aplicacidn, en la practica, en la alegria de construir

"y de imaginar.
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Apreciado amigo, usted, nosotros y miuchos otros profesores ¢ investigadores de 14
Universidad estamos en la bisqueda de un sentido nuevo de nuestro quehacer. Esta
biisqueda puede hacerse desde los cdnones establecidos (pedagogfa tradicional,

sistemas presenciales, sistemas un tanto burocratizados...) o con una visidn
prospectiva, original y abierta.

Sugerencias de frabajo )

; Comcide su précticaprofesional con lo queinstitucicnalmente pide la Universidad?

Sino hay esa coincidencia, jpor qué usted no estd satisfecho?, ;qué sentido Je daria
a su practica profesional ? '

De Jo expuesto en el apartado precedente, jcudl es el aspecto mds relevante para un
cambio de sentido?

Lasrespuestas a estas tres preguntas podrfan conformar un pequefio documento para
su texto paralelo.

Y otro ejercicio:

Es seguro que usted, durante su nifiez, tuvo experiencias de aprendizaje duras y otras
vividas en la alegrfa y el goce. Interesa que usted seleccione una o dos de esas
experiencias, las desarrolle en su texto paralelo y envie copia, a través de su asesor,

ala coordinacién del programa. Con la suya y con ofras expetiencias de colegas de
QUniversidad elaboraremos un mimero del boletin del programa. j

LO ALTERNATIVO EN EDUCACION

Estos lineamientos conceptuales en torno a lo alternativo, nos obligan a
puntuahizar y clanficar aquellos aspectos que a nuestro juicio hacen
alternativa la educacién a distancia. Para evitar equivocos principiemos
afirmando, que desde sus mismos origenes, ésta se autoproclamé
alternativa, en razén de sus “innovaciones metodoldgicas”, de los
materiales diddcticos utilizados, vy de los recursos y procedimientos en
el traspaso y procesamiento de la informacion.
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Pero 10s hechos han demostrado y demuestran con claridad que esto no
‘hasidoasi. Unanalisis somero de la practica evidencia gue las expectativas

creadaspor el novedoso “sisterna”, no lograronconcretarse. Losmateriales

‘mucho més que el profesor, tienden a fomentar la pasividad en vez de la

participacién en el proceso de aprendizaje.

Bs mds , después de varias décadas de funcionamiento, podemos afirmar,
como un primer planteamiento bdsico, que no deberfa hablarse de

educacion a distancia, sino de sistemas de ensefianza a distancia.

“Cabe sefialar un segundo planteamiento como consecuencia del primero:

la ensefianza a distancia, atn cuando no se imparta en las aulas, es tan
escolarizada v tradicional como las formas presenciales. Y un tercer
planteamiento para juzgar la pretendida dimensién alternativa de la
ensefianza a distancia: los materiales instruccionales, tal y como son
elaborados , conllevan comportamientos de ensefianza separados de los
comportamientos de aprendizaje. Esta separacion que tiene que ver con
el soporte comunicacional es uno de fos escollos mas fuertes al logro de
los procesos educativos.

Mientras no encontremos lasalida pedagdgica aestos problemas estaremos

ante enseflanza y no educacion a distancia. Cabe preguntarse entonces:

- Qué es lo que hace alternativo un sistema de educacién
a distancia?

 Cémohacer para que un sistema de educacion a distancia
sea alternativo?

Fin este apartado trataremos de responder a la primera pregunta. El cémo
hacerlo serd tarea del capitulo siguiente.

De acuerdo a nuestra experiencia, para que una ensefianza a distancia sea
educacion alternativa tiene que llenar las caracterisiicas siguientes:

a. Ser participativa a pesar de la distancia.



b. Partir de la realidad v fundamentarse en la practica
social del estudiante.

c. Promover en los agentes del proceso actitudes criticas
y creativas,

d. Abrir caminos a la expresién y a la comunicacién,
e. Promover procesos y obtener resultados.
f. Fundamentarse en la produccién de conocimientos.

Ser lidica, placentera y bella.

= 0

Desarrollar una actitud investigativa.

Ser participativa a pesar de la distancia

De unos afios a esta parte, la participacién se ha puesto de moda. Hoy en
dia todos -los de derecha, los de izquierda y los del centro- hablan de

participacion; creen y promueven, o por-lo menos, creen promover
procesos participativos,

En la familia y la comunidad, en la empresa, en la cooperativa v en el
sindicato; en las iglesias, escuclas y universidades; en instituciones y
organizaciones; en el gobierno v en los cénclaves internacionales; un
poco por todas partes y en unos pafses méds que en ofros, surgen
movimientos sociales que dicen asentarse en procesos participativos.

En todo el mundo, en todos los estamentos y clases sociales, existe una
marcada tendencia y hasta una necesidad de participar. Ante ésta, yde
lamanera mds imprevisible, se modifican costumbres y formas de vida

ancestrales y se derrumban estructuras politicas, sistemas de gobierno,
convenios y alianzas internacionales.

Pero no todo es auténtico y valido en esta vordgine participativa. Es
preciso decantar aquellas formas de participacién que contribuyen a la
realizacion humana y descartar las conformaciones esplireas de
participacidn.
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: PO .. . . O
“Estd claro que la participacion puede ser un instrumento mane;ad
“provechosamente” tanto con objetivos de desarrollo humano como para

¢l control social. Paraunos facilita o puede facilitar el crecimiento dela

 conciencia critica que Ileva a la solucion de problemas, para otros puede

servir para manipular hacia el logro de objetivos empresariales e

“ideolégicos contrarios al desarrollo def ser humano.

pero incluso la participacién bien intencionada puede dejar de serlo por

- ineficiencia, por rutina y por inercia del propio sistema.

La padicipacidén como necesidad humana

- La participaci6n es una de las bases que fundamentan la educacién

alternativa, porque en esencia es una de las necesidades huma’r’las MAs
sentidas y que con mayor fuerza responde “al ser, temer y estar del ser
hamano en la sociedad actual. Privar al ser humano 'de su derecho a
participar, es reducir sus posibilidades de fransformacién tanto a nivel
individual como social.

A través de la participacién, se facilita no s6lo la generacion (-ie niveles
crecientes de autodependencia, sino el desarrollo y acrecentamiento de 1a
vida democratica. Un nuevo orden econdmico pasa necesariamgntg por el
nuevoorden organizacional, resultante de la participacionreal del md_1v1du0
tanto en lo econémico y politico, como en lo estructural y educativo.

Fn sintesis, la participacién posibilita el paso de relaciones de dependencia
v mecanismos paternalistas, bur6cratas y verticales, a una cultura
democritica y reveladora de la solidaridad total y del protagonismo reat
de las personas.

Educar en la participacion

{C6mo es posible que siendo la participacion una necesidad bésicadel ser
humano, tan pocas personas participen real y plenamente en la toma de
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decisiones para la buena marcha de nuestra sociedad?, peor adn, st |3

participacion responde a una necesidad humana bdsica, ;cémo es posible
que se la haya excluido de los procesos educativos?

Tocqueville ya lo sefial¢: la verdadera democracia sélo se aprende con
una participacion directa de los ciudadanos en Jas instituciones locales
No se aprende a nadaren los bancos de la escuela, ni se aprende a manejar
un vehiculo frente al pizarrén.

Para responder a las preguntas anteriores se deben tener en cuenta ciertag
condiciones sociales que entorpecen y hasta anulan la participacion.

Algunas de ellas son estructurales, porque delimitan, entorpecen o anutan
la participacion , en especial de los sectores populares; otras, como los
sistemas educativos, coadyuvan y refuerzan los condicionamienios
estructurales. 4

Entre los més eficientes en este sentido, cabe sefalar muchos de los
sistemas de enseflanza a distancia, en especial formales, por el
funcionalismo que llevan implicito. Pensemos por ejemplo, en gue un

buen estudiante a distancia debe poseer un conjunto de caracterfsticas que

aseguren su capacidad de asimilar eficazmente las ensefianzas impartidas
s cuestionamientos  ni desvios, sin necesidad de juicio erftico,
compromiso con la realidad o deseos de transformarla. S6lo necesita
voluntad y disciplina para cumplir el proceso.

Poreso, deloque se trata en tal ensefianza a distancia es que el estudiante
se eduque en soledad, so pretexto de autoaprendizaje vy de formacion de
habitos de estudio. Esto explica las formas v sistemas de ensefianza
individual, vertical, de subordinacion jerarquizante. .. Engendradores de
las “virtudes pasivas” dtiles para sostener viejos sistemas sociales.

Ahorabien, ;cémo organizar la educacién a distancia para que al mismo
tiempo sea participativa? Un aprendizaje participativo, alimentado con
materiales a distancia, requiere de una metodologfa sui géneris que
conlleva entre otros componentes los siguientes:
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Procese de-aprendizaje fundamentado en la
comunicacion diaidgica.

t

b. Concatenacion de los aspectos lidicos del aprendizaje
con la asimilacién y re-creacion de los conocimientos.

¢. Autodiagnosticode larealidad en vistas alaelaboracidn
del cwrriculum.

d. Reflexién de ser posible grupal, como medio por
excelencia para transformar la propia prictica.

¢. Bvaluacidn formativa y permanente,

f. Creatividad expresiva que desemboque en preductos
que sobrepasen lo meramente academicista.

Sehade pasar, en consecuencia, de un disefio instruccional (de ensefianza

- distancia) a un disefio de materiales de aprendizaje.

Partirde larealidad y fundamentarse enlapréctica
social del estudiante

“Es posible que la educacion a distancia aporte nuevas

modalidades patoldgicas alas ya conocidas enfermedades

curriculares” (Cirighano, G.; 1983).
[.averdad esque el curmiculum constityye uno de los mas serios problemas
enlabisqueda de unaeducacién alternativa. La explicacién resulta obvia:
todo curriculum estd en funcion del perfil profesional (ocupacional) y
éste es una exigencia logica del sistema social del que depende el
subsistemna educativo.  El cumriculum de  ensefianza a distancia, por
plasmarse en materiales autosuficientes, secuenciales v previos al acto de
enseflanza-aprendizaje, resulta con frecuencia mas cerrado, inflexible y
permanente que uno desarroflado para la ensefianza presencial. En la
practica dichos materiales llevan respuestas a preguntas que nunca se han
formulado y que nunca formulardn los estudiantes. '
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Solo por medio de un curriculum y unos: materiales educativos-

fundamentados en la realidad v en la practica de los educandos se
posibilita un proceso de educacion alternativa. Todo buen curriculum
debe asentarse en una teorfa cientifica nacida de la prictica; un
curriculumde educaciénadistanciaestard integrado ademds por espacios,

pasos metodoldgicos y  estrategias educativas que le “obliguen” al -

estudiante a confrontar Ia teoria cientifica, Ia informacidén o los
conocimientos recibidos, con su prictica profesional y cotidiana.

Entendemos por préctica social el conjunto de actividades que realizamos
en lo econdmico, lo politico, lo ideoldgico, lo cultural, lo cotidiano. Y
entendemos por reflexidn, la practica, la confrontacién de las actividades
vividas con los conocimientos que va se tienen en vistas a la construccion
de nuevos conocimientos. Si la finalidad de todo este proceso de
conocimiento es la transformacién de la propia realidad y la superacién
social, un curriculum asi concebido concederd tanta importancia a los
aspectos conceptuales como a la experiencia de los participantes.

Precisamente el “método consiste en ir de las experiencias a los conceptos
y de €stos a la experiencia para apoyarla. Ademds de que la experiencia
dalugaranuevos conceptos”, como se afirmaenel Juego Pedagégico, que
presentaremos mds adelante. Por esa razon reafirmamos como requisito
metodoldgico que larealidad y practica social son importantes fuentes de
conocimiento.

En sintesis, un sistema de educacién a distancia alternativo se sustentaen
un caricium en que:

I. Los temas de estudio y los materiales parten de la
realidad y se alimentan en la prdctica social de los
estudiantes.

2

El desarrollo curricuiar no responde tnicamente a Ia
légica de los contenidos. El proceso de ensefianza-
aprendizaje es véilido enlamedidaen que el estudiante
lo hace suyo y lo fundamenta en su experiencia, en sus
conocimientos y en su cultura.
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3. El acto de conocer, resultado de la confrontacidn
entre los conocimientos transmitidos vy los
conocimientos que ya se tiemen, da lugar “a un
proceso ordenado de abstraccidn, una vision mds
profunda vy total de la realidad , una mirada critica y
creadora de la practica”.

4. Por fin, el resultado normal de este  ordenamiento
curricular es el “regreso” a la prictica para
transformarla.

Promover en los actores del proceso (educador y
educando) actitudes crilicas y creativas

El Dr. Masiow tuvo una idea genial aunque simple y brillante. En vez de
estudiar a las personas neurdticas, y psicpatas, se dedico a estudiar a los
individuos particularmente felices y triunfadores, especialmente en sus
momentos de gran creatividad. Algo parecido debemos haceren educacion.

Muchos sistemas de ensefianza a distancia, tanto o més que la educacién
presencial, se caracterizan por una serie de limitaciones que entorpecen,
como dice Rogers, la posibilidad de formar individuos de conducta
creativa. Un exdmen somero de los materiales de ensefianza a distancia
pone de manifiesto que estdn centrados en el traspaso de conocimientos.
Hay en general unatendencia alaeleccién de materiales de autosuficiencia
con lo que se produce un encapsulamiento del saber.

Estos materiales, tanto escritos como radiofénicos y audiovisuales, estan

- rigidamente estructurados a fin de conducir el aprendizaje en forma

univoca, dejando escaso o ningin margen a la participacion del estudiante.

No hay cabida, por lo tanto, para fa expansion, el crecimiento, la critica,
el pensamiento creador y 1a actualizacion de las propias potencialidades.

Siquisiéramos dibujar en pocas pinceladas el proceso al que se somete al
estudiante en estos sistemas, podemos afirmar lo siguiente:




1. Pasividad. El buen estudiante a distancia es el que mejor
recibe y asimila (receptor pasivo) los contenidos
que le liegan. Lo importante al final de cuentas
es aprenderlos para poder presentar con éxito los
exdmenes a los cuales es sometido. Son muy
contadas lasexperiencias de ensefianza a distancia
en las que los procesos de autoevaluacién van
mas alld de la simple asimilacién de los
conocimientos.

Z. Sumisién acritica, Pérdidade autonomia, dependenciade juicioy de
interés. Todas estas “virtudes™ pasivas
contribuyen a la consolidacion de un educando
conformista, obediente y sumiso.

3. Relaciones. Lasestablecidas por el estudiante con el material

de estudio y sus autores son necesariamente
despersonalizadas, burocratizadas y verticales,
en consecuencia “improductivas”, por cuanto el
interlocutor no logra generar relaciones sigmifi-
cativas para su vida personal y social.

Tales actitudes de conformismo y relaciones de dependencia socavan el
protagonismo real de la persona, entendido como el proceso de
participacion en las decisiones, el andlisis critico y la creatividad social.

Ahorabien, ;cémo cambiar un sistema de ensefianza a distancia con estas

caracteristicas, en uno que promueva en el estudiante actitudes criticas y
creadoras?

-a. Es importante partir del principio de que es o deberia
sermds facil favorecerlacreatividad que entorpecerla,
que matarla.

b. Unsegundo principio, es queel serhumano es creativo
en cuanio estimotivado oes impulsadoporun problema
que tiene que resolver. Tanto la critica como la

creatividad- son consecuencia de la captacion y.
comprension de los problemas que mds nos afectan.
La creatividad quedarfa en ef vacfo y carecerfa de
dinamismo si el educando no hiciera suyos los
problemas que le afectan con sus causas y sus
consecuenclas.

c. Un tercer principio se refiere a las satisfacciones,
{autosatisfacciones) que conlleva toda produccion
creativa. Un- enunciado mas simple: toda creacion
puede ser fuente permanente de satisfaccion y gozo.
No sélo el artista goza en la creacién de su obra, sino
queiodotrabajoyenespecialel que ayudaarealizamos
como personas, abre posibilidades de goce, de
satisfaccidn y de recreacion.

d. Porfin,seprecisalaexistenciadeunambiente favorable
a los procesos creativos; ambiente relativo no s6lo a
las actitudes sino a los sentimientos y emociones, Un
ambiente que favorezca la personalidad creadora por
desafiante, motivador y libre.

Estos catro principios fundamentan el proceso metodolégico implicito

en la eldboracion de los materiales a distancia.

Fn lo sustantivo, un proceso metodolégico promueve la creatividad y la
criticiddd a través de los siguientes pasos:

Acercarse empdticamente al objeto de estudio

Saber ver la realidad a fin de observar la propia practica. El saber very
el saber observar constituyen una operacion creadora, por cuanto son una
forma de “apoderarse” empdticamente del objeto. Este acercamiento
connotativo-afectivo con la realidad que interroga, es la motivacion
inherente a toda actividad educativa. Ese ir a la realidad y aduefiarse de
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ella emocionalmente y a veces hasta fisioldgicamente, ¢s el primer paso
metodoldgico de una educacién alternativa.

Andlizar objetivamente el objeto de estudio

La percepcion empdtica (afectiva) prepara el camino para la observacién

objetiva que supone un interrogatorio lo més creativo posible de 1a
realidad. Se aborda dicha realidad desde los dngulos més mnsospechados

demodo de descomponerla, desmenuzarla, desenrollarla, desenmascararla
y desarmarla.

Significar creativamente la realidad estudiada

Eflo pormedio de razonamientos criticos que den con las causas y efectos,
tanto del tode analizado, como de cada uno de los elementos que lo
componen. Enestasignificacién juega un papel primordial laimaginacién
creadora enel uso delasmés variadas formas deexpresiony comunicacion,
tal y como se subraya en el apartado siguiente.

Abrir caminos a la expresion vy a la comunicacion

Laeducacion a distancia, como propuesta alternativa, significa pensaren

unnuevo modelo de comunicacion que fundamente e instrumentalice 1a
estrategia diddctica.

Esto, perque muchos sistemas de ensefianza a distancia tergiversan y
distorsionan la comunicacién hastael grado de confundir enla préctica
medios e instrumentos con procesos de comunicacién. Los errores
cometidos en este campo son peores alin que los cometidos en diddctica.

Esta sobrevaloracion de los medios, hace confundir en muchos casos
enseflanza a distancia y el uso con fines “educativos” de algunos de esos
medios. Se cree que “traspasar” contenidos por radio, video, Impresos,

es hacer educacitn a distancia. Esto tiene su explicacién I6gica dado que
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para lamayoriade los educadores, disefiadores y productores d.e materiales
~ducativos a distancia, hablar de comunicacion implicaba mmplement}e
una fuente difundiendo mensajes aun conjunto de receptoris; no se podia
esperar otra cosa, sl recordamos que los 1-13mados -mod.elos de
comunicacién”(Shannon, Lasswell, Berlo...) siempre pr1v1.leg1aban la
fuente o emisor (persona, grupo o institucién) que seleccionaba los
mensajes a transmitir.

* Unaaplicacién tan lineal, unilateral y vertical de los medios ha provocado

reacciones y experiencias comunicacionales que, a nivel prictico y
teérico, dan nacimiento a nuevos modelos de comunicacion, en donde el
emisor busca no sélo trasmitir mensajes, SN0 Promover procesos de
participacién y didlogo. Se ha comprobado, en consecuencia, que en
educacion y en comumnicacion existen muchos aspectos convlergentes
paraabrirelcamino a propuestas alternativas, tanto en lopresencial como
a distancia.

:. Tal y como lo demuestran numerosas experiencias, puede afirmarse que

por medio de la comunicacién participativa se logra ingtgurar fo-rfnas y
modos de comunicacién destinados a promoves e intensificar el didlogo,
recrear las relaciones y resignificar los contenidos paraluego codificarlos
y expresarios como propuestas alternativas.

1a comunicacién asi concebida cobrauna dimensiénnueva que sobrepasa
con creces su uso instrumental de apoyo y de mero traspaso de
conocHmientos.

Esta dimensin de la comunicacién tiene varias aplicaciones précticas,
no tanto con los medios {de informacién colectiva) cuanto con el proceso
de comunicacién en si, y, en consecuencia, con su aplicacion en Jos
procesos educativos:

1. Laprimeraaplicaci6n serefiere ala transformacién de
la educacién en un proceso de inter-cambio, inter-
accién, com-unién. En un proceso de educacidn asi
concebido el emisor-perceptor, que es -o que tiene que




b. Hacen posible tanto la percepcitn critica como la.
expresién creadora de los mensajes.

ser-eleducador, envia y recibe mensajes lo mismo que
losenviayrecibe el educando como perceptor-emisor.

c. Llevan a crear y recrear relaciones y redes de

2. Lasegunda aplicacion alude 2 la comunicacion en su
' comunicacion e intercambio.

dimensién expresiva.

¢Quién no recuerda con emocién contagiosa el baile a través del cual
Zorba el griego expresa su alegria de vivir? Una de las formas mds
auténticamente humanas asegura Jaspersen, es lograr expresar con la

danza, el canto, el baile, con todo el cuerpo las emociones que nos
embargan. ‘

promover procesos y obtener resultados

1os materiales instruccjonales {m6dulos, audiovisuales, video-cassettes...),
que junto con el discho instroccional constituyen 1a.col.umna Verteprai
de laensefianza a distancia, buscan ante todo, el aprendlza-Je de corlltemdos
por parte de los estudiantes. Para el logro de esa mffta instruccional §]
“estudiante debe recorrer los elementos que constituyen el mensaje
| operativd del sistema.

Por eso todo proceso educativo implica necesariamente posibitidades
reales de expresion o de “pronunciamiento” de la realidad por el sujeto,
o los sujetos de proceso. Es en la practica de este pronunciamiento en

donde se refleja la comunicacion expresiva, _ ‘ . ' |
J ’ " Aunque cada centro de ensefianza a distancia ha promovido diferentes

modalidades para construir los disefios instruccionales, se puede
afirmar, en términos generales, que €sa Organzacion curricular s
cerrada, cldsica v unidireccional.

Conviene destacar la dimension social (no solo individual) de los medios
como formas de expresion. Esto porque el educando, al mismo tiempo
que se construye a sf mismo en la autoexpresion creadora, contribuye a
incrementar y promover la riqueza cultural de la sociedad en que vive.
Porlaexpresionatravés delosmedios, creamos culturay al comunicarnos
culturalmente con los otros nos convertimos en protagonistas de la
historia.

Partimos de la necesidad de diferenciar claramente entre edu.cacién en
funcién de objetivos y educacién como proceso; etre un sisterna de
ensefianza dirigido al cumplimiento de metas y ui proceso en el C}lal las
actividades valen por la intensidad con que son vividas. De un smterpa
de ensefianza tendiente a la formacién de los funcionarios que necesita
una sociedad burocratica, hemos de pasar & 0tro més preocupado por la
formacion de las personas y del desarollo social.

En sintesis, uno de los aspectos esenciales de la educacién a distancia es
que lacirculacidn del saber y el traspaso de informaciones se constituyan
enun proceso comunicacional, gracias al cual tanto los educadores como

los educandos logren dar sentido (significado) a los contenidos del

curmiculum. Para lograr todo esto es preciso que el estudiante,. c}esde el prirper
momertto, se involucre en la temdtica; para ello partird de sus propias
experiencias y de lo que significa su propia realidad. ,;Q.uéf sentido t1e?e
para él el tema? Si sentido viene de sentir, la primera act1v1d2}d tenderd a
hacer sentiry Hlevard a provocar sentimientos, adespertar y alimentar sus

sentidos, a acercarle afectiva y sensorialmente & la realidad.

Puntualicemos a manera de conclusién las carateristicas de los materiales
educativos a distancia:

a. Permiten desarrollar actitudes favorables al
autoaprendizaje: iniciativa, imaginacién creadora,
reflexién, analisis critico...
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“Lo que no se hace sentir, decia don Simén Rodriguez, -
no se entiendey lo que no se entiende no inieresa” (Utopia
y comunicaciéon en Simén Rodriguez, Prieto C.,
Daniel; 1987: 58).

Eldesarrollo del contenido -los diferentes temas de estadio- serd procesado
pedagdgicamente. Elingrediente pedagégico implica saturar el contenido
de ejemplos, casos, anéedotas, vivencias, experiencias..., que hagan més
comprensible un concepto, una doctrina,un discurso cientifico. Los

ejemplos ayudan a vivir el contenido, a asimilarlo, a iluminar su sentido
y significado del tema.

El ingrediente pedagdgico supone también que el contenido ha de estar
redactado en forma amena, directa, de td a td. Hacer agradable el discurso
es, de alguna manera, ganar al futuro interlocutor por cuanto se estd
facilitando un espacio para la comunicacién y el diglogo.

Las diferentes formas de elaborar, explicitar y procesar los objetivos
seflalanla diferencia entre un sistema s6lo en funcién de productos yuno
en que os producios son el fruto natural del proceso. Por la simple
formulacion de los objetivos se comprueba si se sigue un camino para
llegar a una meta, o si el caminar ya constituye de hecho un aspecto muy
importante del proceso. Entregar a los estudiantes objetivos terminales
es diametralmente diferente a pedirles que construyan un sentido a
medida que se van enriqueciendo en el proceso.

R. Garaudy, gran conocedor del hombre y de la historia, asegura que el
hombre es una historia hecha de decisiones, de creacién de posibilidades,
de enfrentamiento con lo imposible, de procesos permanentes.

Fundomentarse en la produccién de
conocimientos

Cuando en los modelos tradicionales de edncacién a distancia se analiza
detenidamente el flujograma de las actividades de aprendizaje, salta a la
vista la tmportancia concedida a los materiales instruccionales (mo6dulos,
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unidades), no importa et medio de trasmision utilizado (escrito, andio,
video-cassette, canal abierto), ni los hébitos ffxe | estudio (tutorias,
bibliografia...). Todas estas situaciones de aprendmaJe} .conformanl una
complicada arquitectura montada para asegurar ¢l maximo aprendizaje
en el menor tiempo posible.

Si el propdsito primerdial de estos sistemas esla busqueda deleficiencia
y eficacia en el aprendizaje, se procura por todos los medios que el
estudiante aprenda lo que se le pide; para ello se transforman 1.08
conocimientos en “aprendibles” y se procura un ambiente que garantice
el logro de lo programado.

Pedaggicamente la trasmision de conocimientos, el acto de ensgﬁajr
propiamente dicho, tiene que coincidir con el actq de produC}r
conocimientos. El acto de conocer SUpone en consecuencia, que aden}as
de los conocimientos trasmitidos por los materiales a distgnma, es Prgaso
tener en cuenta saberes, ideas, conocimientos, percepclones, practu.:as,
experiencias, modos de ser y comportarse dej Jos Gdl-l?aﬂdOS. 0, sise
quiere, el acto de conocer es laresultante de laintegracion Qe lo que ellos
conocen y de c6mo eso que conocen influye en sus vidas, con 1‘03
conocimientos o contenidos que son recibidos enlos materiales a distancia.

Esta visién del proceso de ensefianza-aprendizaje constituye otro de los

postulados bdsicos de la educacion alternativa. ;Como lograr que los
- Ed (?

materiales a distancia puedan ser el niicleo generador de ese proceso!

La elaboracién de los materiales educativos se hard de modo que elios
permitan relacionar al estudiante con el contexto; no sélo con su entormno
fisico, sino sobre todo, con su entorno socio-cultural, tanto des.de E,-H:la
visi6n histérica, como desde perspectivas futuras. La contextual’iza.mon
de los contenidos supone también relevar distintos aspectos economicos,
politicos, ecolégicos, antropolégicos, que condicionan el proceso de
aprendizaje y en consecuencia el acto de conocer.

La contextualizacién de los contenidos se complementa con Otros
requisitos relacionados con su tratamiento y manejo; SNUMEremos a

modo de ejemplo: 59




1. Presentacién del material en bloques pequetios en .
virtud del principio pedagégico de que, para la
produccidn y apropiacién de conocimientos, es mejor
trabajar con pocos conceptos, pero tratados 1o mis
claramente posible.

2. Apoyar los conocimientos NUEVOS en conocimientos
0 en informaciones que se han experimentado
previamente y que ofrecen el grado de confianza

necesaria para reiniciar un nuevo proceso de
conocimiento,

3. Avropiar los contenidos, tanto en cantidad como en
profundidad, al ritmo de aprendizaje adaptado al tipo
de estudiante para el que se destina el material. Un
ritmo universal vélido para cualquier estudiante es

probable que no genere ef autoaprendizaje propio de
la educacién a distancia,

4. Los materiales educativos, desde la perspectiva de sy
integracién -a veces contrastacidén- con los
conocimientos que ya tiene el estudiante, provocan el
deseo de compartir (interaprendizaje), de aplicar (acti-

vidades de aplicacién) o de producir (actividades de
produccion).

Ser ludica, placenterg y bella

Existen necesidades bdsicas del ser humano que los sistemas tradicionales
de educacién han puesto de lado inconsciente o deliberadamente. S toda
necesidad de ordinario. es vista como carencia, como vacio, debemos
pensar que al mismo tiempo puede verse como potencialidad. Son
precisamente esas potencialidades desaprovechadas, Tas que nos pueden
poneren lapista de procesos de educacisn alternativa. Por eso estimamos

que todo proceso de educacién auténtica principia por recuperar  y
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jcorizar esas potencialidades, sabiendo que al hacerlo liena esos vac fos
vig Ar :
y £s5as Carencias humanas.

. -Asfentendidas lasnecesidades -como carenciay pote‘flciar 1'esglta nnprf)p io
hablar de necesidades que se “sat_isfacen” ose’ cc‘)hnanl . En C;d% Z
revelan un proceso dialéctico, const1tgy§n un m.owmwnto ln-c;asgzs . X
- allf que sea mds apropiado hablar de vIviry realizar las necesi .Y
vivirlas y realizarlas de manera continua y senovada.

14C10 i s dos
“Fn esta biisqueda de potenciacion nos referimos concretamente a‘idaiddd
e i i I ad de
necesidades basicas {ntimamente relacionadas entre si; 1a necesi e
; i ' i i ca
] .aft)CtO y lanecesidad de disfrutar de la vida, y de disfrutarla lo mds lidi
y placenieramente posible..

En lo que respecta a los sistemas de enseﬁanza/a digtancia tra(ilcmliil:;
par{imos de la evidenciacomprobada de que estan lejos de s.e:r place o
y lidicos; anies al contrario, por su miSma.e'struc‘tura qrgapwatw}a s..e p1de
de los estudiantes mucha voluntad, sacrificio, disponibilidad, hébitos

estudio.

Para que funcione tal y como estd estructarada la ensefianza a diSt&ﬂ(}la,
apela y ha de contar con la responsabilidad, la capacidad de autonomia y
autocontrol, la libertad, 1a independencia, el deseo de comprometerse por
parte del estudiante.

;Como lograr que esta responsabﬂidgd, a'ut(lm.orlnie.l e indep?ndgn?cllz sg
denenel 20z0 v la alegria, 1a originalidad, }a iniciativay la (116:2;—{;\/‘1t lE.L
+Como devolver al proceso educativo el disfrute de 1a vada, el delet .e,l
diversién v el gozo? Més atin, ;jcoémo lograr todo esto eon materla. e;
cducativos a distancia? Paraello es indispepsabie un re(%ul_sﬁo esencial
tanto su présentacio’n formal como el t;atamwnto ’pef‘dagoglco gen?rarag
en ¢l intertocutor una -cierta disposicion de &nimo, una confianz
manifiesta. Esta empatia no sdlo allana y favorece el caminar sino que
frecuentemente genera ese placer caracteristi‘coi tanto de las relac?{ongz
interpersonales agradables, como del descubrimiento y la _producmon
algo nuevo.
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Desarrollar una actitud investigativa

Francisco Tonucct asegura que la enseflanza tal y como se imparte, se
opone a la investigacion. Afirma asi mismo que los libros de texto
acostumbran al educando a la lectura superficial, fuera de todo contexto,
lo cual suele Ifevar a la pereza y miedo al auténtico libro, el que encierra
en sf los problemas de un escritor y, a veces, de una sociedad.

Estas afirmactonesreferidas alaensefianza presencial tienen su aplicacidn
conmayor fuerza en la ensefianza a distancia. Los disefios instruccionales

y los materiales correspondientes dan ciertamente poca -a veces nula-
cabida a la investigacion.

Una altemativa metodoldgica para esos materiales a distancia es la
investigacion. Todo método de investigacion exige que para resolver un
problema es preciso utilizar tanto los conocimientos ya adquiridos, como
los que pueden ser aportados por los materiales de estudio.

Muchas experiencias educativas de las dltimas décadas en América
Latina estan demostrando cdmo Ja investigacion deviene el punto
articulador del proceso de conocimiento. En vez de trasmitir los
contentdos a través del cldsico disefio instruccional , se hade procurar que

los temas de cada uno de losmédulos se conviertan en el niicleo generador
del proceso de aprendizaje.

Aln cuando esta articalacién del aprendizaje toma las mds diversas
formas, de acuerdo al tema estudiado y a las preocupaciones ¢ intereses
de los educandos, sin embargo, nunca podrdn faliar:

[. Lainsercién y ubicacion del proceso de investigacion
en larealidad social vivida para orientar al estudiante
a fundamentarse en la misma, a fin de contextualizar
todo su proceso de aprendizaje.

2. El estudio analitico a través de diferentes lecturas
(connotativa, denotativa y estructural por ejemplo ),
cuyo resultado natural serd la comprensién y
apropiacion del contenido.

© Este proceso de aprendizaje
' estercotipos de los diseflos

3, Laexpresion y significaciondela realidad ap;:ziiceligz

que puede codificarse demuchasmaneras yl e

a las posibilidades de cad‘a educando y de 1o

de expresion de que S¢ disponga. |
implica, por una parte, aC?.baf con ‘os
y de los materiales a distancia, ¥ pot otra,

] . j i. . ] P - - E. M ]
J
[bcrear T G El:lDIiSS ¢ apie{l lz’a c m uc 0 IIlaS Slglll lcatl a-S pal ae

educando.
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acterist ' jg parezca Imés
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edagbgica
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Preliminar

Resulta de  fundamental
importancia diferenciar con
claridad un modelo pedagdgico -
cuyo sentido es educar, de un
“modelo temdtico, cuyo propdsito
es ensefiar, Este tltimohace énfasis
en los contenidos como clave de
todoel proceso: se trata de traspasar
informacién, de verificar
asimilacién de la misma y de
evaluar retencidn por parte del
estudiante. Hay  sistemas
educativos organizados de esta
manera y docentes que solo
conciben la educacién como
traspaso de conocimientos.

Estamismaldgicaestd alabase de
la pretensidn de hacer ciencia, de
seguir un discurse figuroso que
sOlo avanza por acumulacién de
informacion. No descartamos el
valor del discurso cientifico, pero



entre €l v la educacion puede haber un verdadero abismo, ya que en ésta
entran en juego otros procesos. No insistiremos aqui en la denuncia a los
esquemas tradicionales, pero vale la pena sefialar que los mismos se
desentienden del autoaprendizaje.

Por todo esto la mediacién pedagdgica ocupa un lugar privilegiado en
cualquier sistema de enseflanza-aprendizaje. En el caso de la relacion
presencial es el docente guien deberfa actuar como mediador pedagdgico
entre lainformacién a ofrecer y el aprendizaje por parte delos estudiantes.

En los sistemas de educacién a distancia la mediacién pedagdgica se da
a través de los textos y otros materiales puestos a disposicién del
estudiante. Esto supone que los mismos son pedagogicamente diferentes
de los materiales utilizados en la educacién presencial y, por supuesto,
mucho mds con respecto a los documentos cientificos. La diferencia pasa
inicialmente por el fratamiento de los contenidos, que estan al servicio del
acto educativo. De otra manera: lo terndtico serd vilido en la medida en
que contribuya a desencadenar un proceso educativo. No interesa una
informacién en sf misma, sino una informacion mediada pedagbgicamente.

Como veremos mds adelante et los e jemplos, hay propuestas tradicionales
de educacion a distancia en las que el texto base es tratado sin ninguna
concesién al lector, pensando exclusivamente en el desarrollo de un
contenido programadtico; luego, con la sugerencia de algunos ejetcicios y
de algunas gufas didécticas, se pretende llenar el objetivo de educacién a
distancia. Es decir, la propuesta pedagdgica es externa al texto, Estamos
aqui ante los viejos materiales instruccionales que apuestan todo a las
guias, relaciones telefonicas, epistolares y ofros “servicios de apoyo para

el estudio”, destinados en realidad a llevar lo que el material no ofrece. -

Lamediacién pedagdgica parte de una concepcidn radicalmente opuesta
a los sistemas instruccionales, basados en la primacia de la ensefanza
como mero traspaso de informacion.

Entendemos por mediacién pedagdgica el fratamiento de contenidos y de
las formas de expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible el
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acto educ
P

ativo, dentro del horizonte de una educacion concebida como
H . B
articipacion, creatividad, expresividad y relacionalidad.

Tgi\%ﬂET&D‘iACIOﬁ-EDAGOGICA h

TRATAMIENTO
PEDAGOGICT

(EQUIPD PEDAGOGICO)

|
|
|

7 | TRATAMIENIO
1 TEMATICO

(AUTOR)

TRATANIENTO
FORMAL

{EQUIPQ FORMAL

L=

Tl presente trabajo se organiza en tres tases de mediacion pedagogica:

_tratamiento desde el fema .
-tratamiento desde el aprendizaje
_tratamiento desde la forma

La mediacién pedagdgica comienza desde 631 fzontenid(_) mismo. El aut(l)r
del texto base parte ya de recursos pedagoglcqs destinados a ! cherd i
informacién accesible, clara, bien orgamzac}a en flll’lCl(})Itl meﬂ
autoaprendizaje. Hstamos aqui en la fase de tratamicnio desde el tema.

La fase siguiente, de tratamiento desde el aprendizgje,‘desarrollé lc;st
procedimientos més adecuados para que el autoaprez?dizaJe se conv1er_
enun acto educativo; se trata de 1os ejercicios que enriquecen el texto con
referencias a la experiencia y el contexto del educando. |
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- Por dltimo, el tratamients desde la forma, sc refiere a los recurspg

EXPIEsivos puestos en juego en el material: diagramacién, tipos de letras,
ilustraciones, entre otros.

Un texto de educacién a distancia que se pretende aiternativo deberfy
cumplir con las tres fases.

TRATAMIENTO DESDE EL TEMA

Comprende este apartado cinco aspectos:

Ubicacion temética
Tratamiento del contenido
Estrategias ds lenguaje
Conceptos bésicos
Recomendaciones generales

Ubicacidn temdtica

Unaprimera reglapedagégica fundamental es que el estudiante tenga una
visin global del contenido. La misma le permite ubicarse en el proceso
como dentro de una estructura comprensible y sélida, de modo que los
diferentes subtemas aparezcan como parte de un sistema 16 gico. Por otra
parte, esa vision global es un derecho de todo estudiante, ya que Ja misma
le indica a dénde se pretende ir con ¢l texto.

Muchas veces esta percepeion en totalidad es confundida con Ja simple
presentacidn de objetivos, lldmense terminale

$, especificos,
cognosciiivos.,

. Pero lo gue estd en juego aqui no son los objetivos, sino
el sentido que el estudiante le encuentra a su incorporacién a este proceso,

por el conocimiento global del mismo. Por otra parte, vale la pena reiterar
una frase por demés valiosa para los procesos de educacién a distancia:

“Quien ne sabe a dénde va, es posible que no llegue”
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4 queremos jugar un proceso educativo hasta sus (itimas consecuencias,
- n 2
o importante es que quien va, sepa a ddnde va.

“En ia vision global seinsistird en la coherencia dejlas partesy enlos pu/n?os
clave 0 nudos temdticos que mosirardn al estudianie la. E:structura hésica
“del texto, €s decir, su armazdn logica. Una observacion element-ai: un
3‘ text0 €S un sistema y no un amontonamienio de tema}s. Esto cualquiera lo
sabe, pero muchos materiales se van por la s§jgupda 11r‘lea y presentan, Pcc;r
ejemplo, fecturas mconexas o conuna conexion imposible de ser percibida
- por el estudiante.

j:Es‘te planteamiento obliga a resaltar la necesidad de partir de nudos
“teméticos o puntos clave, verdaderos ejes de la columna/vc?rtebral .dei
texto. En realidad, la seleccién de los puntos f:lave es el Unico camino
posible para elaborar un texto y ésta se conv1erte,,por lo tanto, en la
brimerata:rea del autor. Pero en lo que insistimos aqui es que el t/astudiante
capte de entrada esos nudos temdticos y :el Ivalor que tendrdn para la
comprension de la lectura y su autoaprendizaje.

Los pasos anteriores: vision global, coherencia y punios c}ave, apur}tan
todos a que el propio estudiante encuentre el sentido que tiene p,a.ra élel
tema tratado. Paraello el textole ofrecerd las relaciones de latematica con
ofros aspectos del campo profesional y con el mundo que }e toca vivir
~ (valor profesional y valor social). Este aspec‘;to'de la relacionalidad es
bésico para que el estudiante encuentre el sentido y por lo tanto, puerta de
entrada al autoaprendizaje.

Tratamiento del contenido

Unaregla inicial pedagégica es que el autor piense en primer 1‘ugar ensu
interlocutor, si queremos que el educando sea sujeto de su propio proceso
educativo. Esta regla de oro puede sintetizarse asi:

el interiocutor estd siempre presente en el texto
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Lapreguntaes, en este caso, para quién escribe el autor: ; para sus colegas,
para aumentar su prestigio, para demostrar alguna tesis importante, o bien

para apoyar un proceso de antoaprendizaje en el que pase a primer plano

el protagonismo del estudiante? Podrfamos dar muchos ejemplos de
autores que parten de la obseston por el juicio de sus colegas y todo su
esfuerzo lo orientan en esa direccion. Poresono es posible avanzar enuna

propuesta de educacidén alternativa sin tener presente la regla de oro
anterior.

- No es casual aqui el uso de la expresidn interlocutor. Porque siempre es
posible pensar en un estudiante receptor de informacion, pero no inter-
locutor, enel sentido de un seractivo, capaz de conducir suautoaprendizaje,

El tratamiento del contenido se lleva a cabo por medio de tres estrategias:

-de entrada
-de desarrollo
-de clerre

No inventamos nada nuevo con esas categorias, en cualgquier libro de
estilfstica pueden ser encontradas para aludir a la estructura de una obra
literaria. Pero en el caso de la educacidn a distancia las mismas adguieren
una gran importancia, debido precisamente a que han sido los escritores
quienes tradicionalmente han tomado en cuenta al interlocutor. Cuando
todo se apuesta al desarrollo tematico poco y nada se piensa en estos
recursos, ya que el orden del discurso es dictado por el tema y no por las
necesidades de percepcién y de accion de los interlocutores.

Cada unidad de un texto se organizara sobre esas tres categorfas, a fin de
lograr una estructura general y un desarrollo como si fueran un relato, En
elecio, estamos poniendo por delante, como veremos cuando trabajemos
el capitulo correspondiente al lenguaje, la narratividad, entendida como
la capacidad de hacer atractivo un mensaje. La estructura narrativa
mfnima de una unidad pasa por las tres estrategias indicadas,
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_.:.'ESJI'I'OlTegiClS de entrada...

Segin el ema en cuestién se puede recurrir a una gran variedad de

" entradas:

- através de relatos de experiencias

- através de anécdotas

- através de fragmentos literarios

- através de preguntas

- através de la premisa mayor de un silogismo

_ através de la referencia a un acontecimiento importante
- através de proyecciones al futuro

- através de la recuperacion de la propia memoria
- através de experimentos de laboratorio

- através de imagenes

- através de recortes periodisticos...

Regla de oro:

no es valido invitar a alguien a entrar a través de un
recurso, cuandoenrealidad el mismolo esta expulsando
del proceso.

" Es decir, la entrada serd siempye motivadora, interesante, ojald emotiva

y provocadora para ayudar a introducirse en el proceso alestudiante y al
mismo tiempo, hacer atractivo el tema.

Fn una buena entrada se juega el sentido inicial que, lo sabe un buen
narrador, guiard todo el proceso.

Estrategias de desarrollo

Fi discurso cientffico y buena parte del discurso educativo tradicional son
desarrollados de manera lineal, es decir proceden de menor a mayor y en
forma progresiva, segtin las exigencias del tema. El discurso ped'agéglco
exige encambio un tratamiento recurrente, entendido comouna visién del
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tema desde distintos horizontes y unareiteracion sieinpre quelalégicadel

proceso pedagdgico asi lo exija.

El tratamiento recurrente parte de la educacién como un fendmeno
comunicacional que pide la participacién del estudiante en todos y cada
uno de los pasos. Dicho de otra manera, el aprendizaje nunca sigue una

linearecta indefinida, sino que se vaconformando por una profundizacion
en un niimero determinado de temas, conceptos y experiencias.

La percepcion del tema desde diversos horizontes de comprension nos
lleva a tratar un asunto desde diferentes dngulos de mira, de modo que

desde cada uno de ellos, se logre enriquecer la significacion del tema asi
como sus perspectivas de aplicacién.

De otra forma, los dngulos de mira y sus correspondientes perspectivas
permitirdn al estudiante involucrarse en el proceso y relacionar la

informacién de un tema con otros aspectos de su vida en particular y de
la sociedad en general.

Este recurso constituye una de las formas privilegiadas pararelacionar la
teorfa y la préactica. Si, por ejemplo, se estudia el pH del suelono se lohard
s6lo desde el angulo cientifico, sino ademdas desde la perspectiva de la
produccidn vy, en consecuencia, desde 1o econdmico, lo social, etc.

Un texto construido sobre la base de un solo dngulo de mira da siempre
una vision restringida del tema. '

Otra regla de oro, es entonces:

la mayor variedad de 4ngulos de mira enriquece el
texto,enriquece el proceso educativo y en consecuencia,
enriguece al estudiante,

Los &ngulos desde los que puede ser enfocado un tema son muchos y toca
al autor analizar cudl o cuiles resultan mds relevantes en cada caso.
Ofrecemos a continuacién un listado tentativo:
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- econdmico - estético -

- productivo - psicoléglcq

- social ' - antropoldgico

- cultural - imaginario

- ecoldgico - religloso

- histérico - arquitecténico

- prospectivo - Jidico-humoristico
- tecnolégico - politico

- comunicacional - ideoldgico

- familiar y comunitario - filosético

Siempre dentro de las estrategias de desarrollo ocupaun lugar importantci
Ja puesta en experiencia, entendida. COmMo un mten/to de zllbandonar Se

juego de Jos puros conceptos que remlten' a ot‘ros y ast SL10631vamente. de
trata de relacionar el tema. con CXperienclas de los estud1ante§, e
personajes histéricos, de representantes de difereptes modos de. viday
profesiones... Y no se trata de andar inventando? existen textos S(‘)cuﬂes) en
Jos que aparecen recogidas riquisimas exper1§n01a§, como biografias,
relatos, leyendas, estudios antropolégicos, testimonios.

Lapuestaenexperienciaabre elcamino alanecesid'ad delag emph‘ficamc’mi
Los ejemplos, bien utilizados, sirven de marawlllas para acercarnos a
concepto y para iluminar el significado y e} sentido del tefna. Ese esel
motivo por el cual afirmamos que todo gjemplo debe ser ejemp}al_‘. Los
¢jemplos permiten no solo aterrizar Tos conceptos, SN0 consegjnr uria
mayor precision respecto al aqui y al ahora. En esto ca/be senfalar a
impoﬁanciéde encontrar el ejemplo verbal o grifico que mas'y mejornos

acerque al tema.

Saber preguntar yaprender a preguntarse congtituye unadelas forma(s
pedagdgicas mas importantes de todo aprendizaje, porgue una preg}lptd
bien formulada fleva intrinseca la respuesta. Fl desarrollo tematico
requicre de una pedagogia de la pregunta que comprende los aspectos
siguientes:
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- tenerpresente que todo contenido puede volcarse en preguntas:
»

- saber cudl es el momento adecuado para formular 1a pregunta

’ . . . i

de modo que se dé una implicacién con el tema y su relacion
con el estudiante;

- deberia haber preguntas abiertas y preguntas cerradas, segiin
el tema y el momento del aprendizaje;

- cada pregunta exige un estilo y un contexto que ¢s necesario
precisar;

- exisien preguntas sin respuesta, sin que por ello dejen de ser
pedagdgicas;

- las preguntas pueden referirse tanto al tiempo presente come
al pasado v, sobre todo, al futuro;

- las preguntas hardn referencia no s6lo al contenido temdtico
sino a los diferentes dngulos de mira.

Todo desarrollo temdtico recurrird, en lo posible, a los mas variados
materiales de apoyo, como cuadros estadisticos, recortes de prensa
informaciones de ultima hora... Dichos materiales serdn también d(-;
confrontacién y de contraste. En ese sentido es preciso partir del principio
pedagdgico de que el autor “educador” no estd en posesién de la verdad
y nto puede imponerla. Es mucho mds sano ofrecer recursos para formar
opiniones y favorecer el contraste de las mismas, para lo cual es de gran
utilidad recurrir a las més variadas fuentes de informacién y de apoye.

Estrategias de cierre

Su finalidad primordial es involucrar al estudiante en vn proceso que tiene
una légica y conduce a algo, a resultados, conclusiones, compromisos
para la prictica, de modo que el desarrollo anterior confluya en un nudo
fi.nal capaz de abrir el camino a los pasos siguientes. Las estrategias de
cierre son también variadas, pero laregla es que siempre habrd alguna, La
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més tradicional, de ninguna manera descartable, es larecapitulacitn, Pero

existen otras alternativas:

- clerre por generalizacién

- cierre por sintesis

- cierre por recuperacion de una experiencia presentada en la
entrada

- cierre por preguntas

- cierre por proyeccion al futaro

cierre por anécdotas

cierre por un fragmento literario

cierre por recomendaciones en relacion con la préctica

cierre por elaboracidn de un glosario

- cierre por cuadros sindpticos

*Por supuesto que los cierres dependen siempre del tema estudiado y de las
. caracteristicas de los interlocutores.

Estrategios de lengugje

Leonardo Da Vinci en uno de los ejemplos historicos mas convincentes
de 1a coexistencia entre contenido y forma, enire informacién y lenguaje,
dice lo siguiente

“Nubvase el amante por la cosa amada como el sujeto con
la forma, como el sentido con lo sensible y con él se une
v hace una misma cosa, la obra es la primera cosa que
nace de la unién; si la cosa amada es vil, el amante se
envilece. Cuando la cosa unida es adecuada al que laune,
le siguen deleite, placer y satisfaccion” {Racionero,
1..;1983). o

Las posibilidades de interlocucién pasan directamente por el lenguaje.
Como instrumento de comunicacion este iimo se adapta a distintos
propésitos, como por ejemplo la informacion cientifica, productos de
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investigacién y desarrollo de temas en general. Debemos reconocer
propositos mds profundos propios de los usos sociales del lenguaje.

“Cuando alguien dice algo hay que preguntarse por qué
lo dice. Puedo expresar algo para ocultar otra cosa
-0 bien para distorsionar
-0 bien para parcializar
-0 bien para confundir
-0 bien para sumir algo en la ambigiiedad
-0 bien para ordenar :
-0 bien para indicar
-0 bien para explicar, demostrar, develar
-0 bien para jugar con el lenguaje”
(Prieto, C., D.;1988a)

Nuestra opcion es que el lenguaje se utilice en los textos para develar,
indicar, demostrar, explicar, significar, relacionar y enriquecer el tema
través del juego y Ia belleza, teniendo presente siempre al interlocutor.

En nuestro caso nos interesa el uso del lenguaje dentro del discurso
pedagdgico. Y no cualquier discurso pedagégico, por supuesto, yaque no
faltan cjemplos de discursos de ese tipo que no posibilitan ¢l acto
educativo. ' :

Detengdmonos en 1a nocién de discurso, El téli*mino deriva del verbo
discurrir y tomado éste en la significacién bésica de fluir, Fl discurso,
pues, es algo que fluye. Lo peor que Je puede pasﬁr aun discurso es gque
no discurra. No estamos jugando con las palabras (aungue reconocemos
que nos encanta hacerlo). Cuandoun discursono discurre lacomunicacién
s¢ empantana, nada avanza, nada fluye y, por lo tanto, la interlocucién no
se produce. Todos hemos sufrido experiencias semejantes en que la
imposicion de un discurso nos ha obligado a sopértar sesiones y lecturas
expresadas de la manera mds lenta y tediosa posible. Y ello nos sucedié
a menudo en la escuela, en todos sus niveles desde 1a primaria a la
universidad, donde estdbamos en situacién de ptblicos cautivos, sin
poder abandonar ] aula o quemar el libro, '
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Un discurso fluye cuando su autor sabe narrar. Saber narrar Slgmf@
tener 1a capacidad de hacer atractivo un discurso por las estrategias del

‘lenguaje puestas en juego. La capacidad narrativa no es privilegio de

adie en particular. En todos los sectores sociales existen bellos ejemplos
nad

“de ella. Uno, entre muchos otros, es el siguiente:

“En el verano, qué lindo era ir mirando al cielo. El cielo,
esa boveda azul con sus brillantes estrellas, el luc?ro qite
raya a las cuatro de la mafiana el arado, los ojitos de
Santa Lucia, las Siete Cabritas, la Cruz del Suroeste,
mientras los hombres conversaban de los proble.mas de Zq
agriculturay yo contemplaba la belleza del universo. Mi
hermanita dormia sornagueada por los brincos de la
carreta caminando por la tosca y vieja calle”.

Son palabras tomadas de la autobiografia de Ange}ita, una campesina
- costarricense que no lleg6 a completar la escuela primaria.

Si 1a narratividad favorece la interlocucion, un texto educat.wo n(? Putaldc
dejarla fuera, En tal sentido, sugerimos tomar en cons1dera019n 08

iguientes puntos:

Estilo coloquial
Relacién dialogica
Personalizacion
Presencia del narrador
Claridad y sencillez
Belleza de la expresion

Todos estos temas, que desarrollaremos en segu'%da, persiguen un fin
fundamental: ]a empatia, que Borje Holmberg define como:

“Una conducta de orientacién factible de producir
comprension mutua... Sostengo que cuando esrudz'_amos
en serio, la mayoria de nosotros desearia c?mpamr con
alguien sus descubrimientos y experiencias zi?relecrualezls,
intercambiar puntos de vistay,através de este intercambio, )
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_obtener seguridadparatrabajar conlamateriaintelectual
en estudio. Esto evidentemente implica la necesidad de
dialogar. Descartando los elementos de la relacidn cara
a cara, que en algunos cascl)s, aunque no en la mayoria,
complementan la educacion a distancia, debemos
ENCORIFAr maneras gue no fmpliquen contigiitidad y que
funcionen ensustitucion del didlogo. Esto es evidentemente

necesario si queremos allanar el camino de la empatia”
{Holmberg, Borje; 1990).

Se trata, entonces, de lograr un proceso de comunicacién rico, como
sefiala el mismo autor: :

“Siunmaterial de estudio adistancia representa en forma
CORSistente un proceso comunicacional, de manera que se
perciba como una conversacicn, los estudiantes se
motivardn mds y tendrdn mayor éxito que con un material
de estudio con las caracteristicas del libro de texto im-
personal” (Holmberg, B.;1990).

Veamos, entonces, en detalle los puntos enunciados anteriormente.

Estilo coloquial :

Nos movemos, vale fa pena recdrdarlo, en el espacio del discurso
pedagdgico, un espacio privilegiado de interlocucidn. El estilo coloquial
estd siempre mas cercano a la expresion oral. La primera recomendacion
¢s escribir con la fluidez y la riqueza de la narracién oral. Bsto no estd
refiido de ninguna manera con el riéor cientifico. Precisamente muchos
grandes cientificos se han caracterizado por su capacidad narrativa en el
plano cologuial. A menudo tras el discurso “frio” se esconde una
incapacidad de comunicacién con los demés, de 1a misma manera como
ocurre en la vida cotidiana.
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Rrelacion dialogica

| En el Gorgias de Platén se produce un altercado entre un sofista v
* g6crates. El primero se niega a seguir dialogando porque en todo
" momento ha llevado las de perder. Séerates decide irse y sobreviene la

intervencién de los otros participantes. Por fin el sofista acepta a
regafiadientes continuar, perolo hace con estafrase: “;esquetiino pu}t:des
pensar sin que alguien te responda?” A lo que Sdcrates contesta:”s Es
gue hay ofra manera de pensar?”

Si el pensamiento se apoya en una relacion dialogica, en educacion a

: distancia es el texto quien deberfa lograrla. Para ello existen muchas
" posibilidades:

- el autor dialoga con sus interlocutores, les habla y los escucha
tomando en cuenta lo que podrian responder a sus planteamientos;

- ¢l texto es lo suficientemnente rico como para que el estudiante
- mantenga con €l una relacién dialégica, capaz de tomar en cuenta
sus informaciones, conocimientos y experiencias,

- eltextofavoreceel didlogo con otros estudiantes, porque laeducacion
adistanciano significa de ningunamancra el aislamiento de quienes
participan en el proceso;

- el texto favorece el didlogo con el contexto, a fin de orientar al
estudiante al intercambio de conocimientos y experiencias con
personas de su comunidad;

- ¢l texto favorece el didlogo del estudiante consigo mismo;

. todo esto lleva a una mayor implicacién del estudiante conel tema
tratado. L

Personalizacion

Una consecuencia de la refacién dialégica es la personalizacion, el

interlocutor estd presente en cada momento. Esa presencia es doble, por
%




un lado el autor se dirige expresamente a alguien (conversa con e]

destinatario del texto) mediante el empleo de pronombres personales y

posesivos y por otro involucra al estudiante emocionalmente, de manera

que s¢ despierte en €1 un inferés personal por el tema y sus aplicaciones,

El propésito de esta relacion personal es, como afirma Holmberg, “lograr
la empatia entre el estudiante y el autor”, pero a través del material.

Presencia del narrador

Comobienlohamostradoa tradicion literaria, el narrador tiene funciones
importantes en un texto, como las de involucrar al lector, dar continuidad
alasdiferentes partes, mostrar alternativas de interpretacion y de aplicacidn
de un tema, entre otras. Existen textos en que el narrador 1o dice todo y no
deja ningdin espacio de reflexién a sus destinatarios. Para un narrador
semejante, el interlocutor es apenas el eslabon final de su discurso.
Existen textos con un solo narrador que no es capaz de mostrar otras
experiencias, de abrirse a otras voces y a otras formas diferentes de
pensamiento sobre el tema tratado.

Regla de oro, entonces:
evitar el narrador ommnisapiente

Y otra: ,
evitar la omuipresencia de un solo narrador

Claridad y sencillez

Lo claro y sencillo no est4 reflido con la seriedad en el tratamiento de un
tema. Hay quienes se vanaglorian de utilizar un estilo complicado y hay
autores que en algunos circulos universitarios ganan buena fama por ello.
Si esto tiene alguna justificacién en capillas cientificas o literarias, en el
discurso pedagégico constituye un total contrasentido.
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{Jn texto claro permite en primer lugar el apropiarse del tema, el in-
eresarse por €1, el comprenderlo de manera diafana, sin la interferencia
de un lenguaje oscuro o sofisticado (o ambas C084s).

Un texto sencillolama a las cosas por sunombre, se acerca 4 expresiones
otidianas, hace sentirse bien al lecto, discurre de lo mds simple alomis
complejo, a través de formas no alambicadas y evita palabras que a
menudo s6lo sirven para exhibir la sapiencia del autor.

T este sentido van algunas recomendaciones:
Nunca seguir adelante si queda un concepto poco claro.

Si hay necesidad de usar una palabra técnica, es necesatio definirla
de inmediato.

Evitar los parrafos excesivamente largos; es prefenible utilizar
frases y oraciones cortas.

En todo este proceso es clave el orden sintéctico: vale la pena
recordar los viejos principios de las partes de la oracion y de la
subordinacidn.

Bl ordenamiento del discurso es la base de la claridad y la sencillez; 1o
conirario es el estilo intrincado, con una mezcolanza de ideas, con
caminos que no terminan nunca.

Belieza de la expresion

No hay que tener miedo a utilizar un lenguaje rico en expresiones, en
giros, en metdforas. La empatia no se logra s6lo por la importancia det
tema sino por la belleza del lenguaje que lo trata. Sihay un abismo entre
la escuela y la vida, éste es ¢l provocado por la falta de riqueza en la
expresi6n del discurso educativo.

Cuando hablamos de belleza no nos referimos a las grandes obras
literarias (aunque hay mucho que aprender de ellas) sino a la belle;a de
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la cotidianidad, de la claridad, de llamar las cosas por su nombre, del
sentimiento y la emocion.

Conceptos bédsicos

Para lograr una adecuada interlocucidn entre el autor y ¢l estudiante es
preciso partir de una comunidad de significados, ya que a menudo un
concepto significa una cosa distinta para uno y otro. Se ha de tener
presente que se juega siempre en dos vertientes: la connotativa o subjetiva
y ladenotativau objetiva. Muchas veces ambos planos no coinciden entre
las propuestas del fexto y las interpretaciones del lector. Para una
comprension pedagdgica de un material importa mucho partir de un
acuerdo minimo sobre el significado de los conceptos bésicos utilizados.

Se trata, en definitiva, de la apropiacion de un término a través de sus
alcances significativos, que pueden variar de un contexto a otro. Esta
apropiacion supone un avance sobre la base de definiciones que muchas
veces los materiales no traen. $ino se conoce el significado elemental de
las palabras, mucho menos se puede ampliar la definicion de los términos
tomando en consideracion el contexto. Quien define mal, dirfamos
parafraseando a Hegel, significa mal. Cuando fallan las definiciones
elementales es porque se ha producido una mala apropiacion del lenguaje
mismo.

Si antes sefialamos, como regla bésica, que no habia que avanzar sin
aclarar cada concepto, ahora afiadimos que para facilitar el juego
pedagégico cada unidad podrd incluir un glosario minimo, una sintesis
conceptual del contenido. Y ello no como se estila, en el sentido de
agrupar palabras en orden alfabético. La sintesis podrd jugarse alamanera
de una red, en la queé los nudos fundamentales abren otras lineas y asi
sucesivamente. Dicho de otromodo, los conceptos se agruparan en forma
de drbol, en familias de significacién, con sus correspondientes conexiones.
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- Recomendaciones generales

- Apreciado autor de un material de educacion a distancia, nos dirigimos
‘ahoraexplicitamente austed, aunque todo lo anterior hasido precisamente
- para usted, a fin de hacerle algunas recomendaciones generales:

1. Antes de escribir un texto es imprescindible conocer a su interlocutor,

y conocerlo significa saber algo de su historia, de sus relaciones, de su
mundo, de sus expectativas, de sus suefios y de su posible interés por
el texto. Esto vale para cualquier caso, sea que los destinatarios
correspondan a un grupo pequefio o a un amplio sector de la sociedad.
Le recomendamos anotar en una hoja grande de papel, el perfil de su
interlocutor para tenerlo ala vista (pegado aunapared del cuarto donde
trabaja) en todo momento.

‘2. Antes de comenzar a escribir es conveniente que tenga la estructura

global del texto y la estructura de cada unidad. Ello supone haber
determinado con claridad cudles son los nudos que vertebrardn todo el
material. Este paso le facilitard las estrategias de entrada, de desarrollo
y cierre diferenciadas segiin cada tema.

3. Antes de comenzar a escribir tenga seleccionada y procesada toda la

bibliografia de apoyo a utilizar. Esto le ayudard a citar y a contar con
los documentos oportunos segiin el tema tratado.

~ 4. Antes de empezar a escribir tenga listo un banco de informacién

minima, conformado por ejemplos, experiencias, anécdotas,
testimonios, fragmentos literarios, recortes de prensa, estadisticas,
biograffas, entre otros. Una minima clasificacién de estos recursos Je
permitird enriquecer los textos, clarificarfos, hacerlos amenos.

5. Antes de empezar a escribir tenga listo el glosario con los conceptos
bdsicos organizados s'égﬁn las recomendaciones del punto 4. Un
ejercicio de este tipo le dard mucha soltura y claridad a la hora de
redactar.




( | sugerencias de trabajo ' \

De los cinco requerimientos bésicos del tratamiento temdtico, seleccione un
capitulo de un fexto, una ponencia, un decumento..., y analice minuciosamente si
llenaloscincorequerimientos. Este procedimiento es muy importante para concretar
un punfo det valor del tratamiento desde el tema. Por eso iferesa que guarde el
resuliado de su andlisis en el texto paralelo.

Pero no nos podemos quedar en un andlisis critico, es preciso anadir a é vna
préctica, para lo cual le sugerimos reelaborar el texto anterior o elaborar uno
nuevo de acuerdo a los requisitos del tratamiento desde el fema, También e}
Lresultado serd parte de su texto paralelo, dado que trabajaremos sobre €l

posteriormente,
_/

TRATAMIENTO DESDE EL APRENDIZAJE

Como sefialamos mds arriba, el tratamiento pedagdgico, propiamente
dicho, desarrolla los precedimientos mis adecuados para que el
autoaprendizaje se conviertaenun actoeducativo; se trata de los ejercicios
que enriquecen el texto con referencias a la experiencia y al contexto det
educando.

Estamos ante unatarea colectiva, si queremos jugar a fondounaeducacién
a distancia alternativa, desde 1a misma elaboracién de sus materiales. La
mediacién estard a cargo de un equipo en el que e autor tendria que estar
integrado como uno maés, y quizd como uno de los més mnportantes
miembros.

A estaalturadel proceso tenemos el texto base escrito segiin las indicaciones
incluidas en la fase anterior. Pero ésto no es suficiente, simple y
sencillamente porque en educacidn a distancia lo mas importante es la
participacion del interlocutor y la misma se logra a partir de sugerencias
de actividades, de practicas, ejercicios, relaciones, entre otras. Estamos,
pues, en ¢l capitulo de los procedimientos pedagdgicos, de los modos de
concretar el acto educativo. '
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sustentacién tedrica

Fsta fase se apoya en una necesaria sustentacion tedrica que abarca tres

puntos:

el autoaprendizaje
el interlocutor presente
el juego pedagdgico

El autoaprendizaje
Partimos de un principio basico:

sinautoaprendizaje es imposible un sistema alternativo
de educacién a distancia.

Todas las propuestas que hemos venido haciendo, v fas que haremos,
apuntan al logro de ese principio. Y decimos alterrativo porque buena

parte de los sistemas institucionalizados, en especial univessitarios, han

trabajado en funcién de 1a instruccidn, de la ensefianza en el peor sentido
del término, y no del autoaprendizaje. Muchas evaluaciones llevadas a

cabo nos hablan de esta manera: “El estudiante autodirigido: ;mito o

realidad?”, simple y sencillamente porque el andlisis que las mismas
hacen de diferentes experiencias llevan a conclusiones nada alentadoras,
Veamos algunas causas apuntadas por Mar{a Jesds Bermiidez, autora de
ese trabajo:

a. “Empiezan a cobrar fuerza las posiciones de otros...
que plantean que la autodireccidn es una condicion
sitwacional circunscrita a momentos, contextos,
niveles v actividades especificas de aprendizaje”.

b. “Conelfinde demostrar que los titulos otorgados por
las universidades a distancia son tan legifimos como
los de las presenciales “aquéllas tienden a extremar
los sistemas externos regulatorios del aprendizaje,
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en detrimento de la autonomia que pudiera ejercer el
estudiante en ese sentido” .

¢. “"Otro mito que comienza a derrumbarse es el que
establece que todala responsabilidad del aprendizaje
debe estar centrada exclusivamente en el estudiante,
por cuanio éste no parece ser capaz, Sin apoyo y
realimentacion de un interlocutor adecuado, de
determinar con certeza sus logros en términos de
conocimientos adquiridos” .

(Bermudez, Maria Jesds; 1990).

Todas estas conclusiones son por demas comprensibles: en muchos
sistemas de educacién a distancia o que mds se ha favorecido es la
ensefianza, la istruccidén (no olvidemos la generalizada expresion
“disefios y mddulos instruccionales”). Si instruir no es educar, como
decia don Simén Rodriguez, entonces, si en un sistema de educacion a
distancia alternativa realmente lo que nos interesa es educar, a todas luces
€s preciso poner el acento en el autoaprendizaje.

Y ello con todos los riesgos que sefiala la autora, porque la sociedad estd
organizada de tal manera que lo normal es que un educando no busque por
si solo el antoaprendizaje, no asuma la tarea de construir conocimiento o
de confrontar sus experiencias con surealidad. Pero a la base de esto hay
también otra causa: la confusién de educacién a distancia con mero
traspaso de informacion, cuando enuna opcidn alternativaentranen juego
procesos més complejos que los de la simple recepcidn de datos.

Queda clavo que en un proceso alternativo se trata de ofrecer elementos
para aprender el autoaprendizaje, por lo que la responsabilidad no recae
s6lo en el estudiante, sino en todos los involucrados v en especial, en las
caracteristicas del material. No estamos ante un ser que, aislado de la
institucion y de sus semejantes, plantea objetivos y los desarrolla, sino
ante un proceso en el que participan autores, mediadores pedagégicos,
disefiadores, asesores y estudiantes, y todo ello no contradice en absoluto
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Ja pesibilidad del autoaprendizaje; por el contrario, todo ello es la
condicién de esa posibilidad.

- A la luz de estas consideraciones concebimos el auioaprendizaje como:

“el proceso mediante el cual el estudiante a distancia

puede lograr una mayor independencia o autonomia en el
manejo de su situacion de aprendizaje” (Bermudez, M.;
1990).

- Ei inferlocutor presente

 Fititulo de este apartado no es casual, en muchas propuestas educativas
el interlocutor estd ausente v sélo cuentan el emisor y sus mensajes. Para
Jlegar al interlocutor presente en el proceso partimos de las signientes

reflexiones:

“El interlocutor no sabe, lo importante es el mensaje.
Elinterlocutor lo sabe todo, lo importante es el proceso.

El interlocutor sabe y no sabe, lo importante son el
proceso y el mensaje,

En la primera opcion cae gran parte de las instituciones
que consideran todo el trabajo educativo como una simple
extension, como una transferencia de tecnologia y de
informacion aseres carentes de conocimientosyde cultura.
Caen aqui también muchas actitudes ligadas al mercadeo
soctal: lo que interesa saber del interlocutor no va mds
lejos de sus reacciones ante los mensajes. Se trata, en
definitiva de un interlocutor ausente, por mds que se lo
nombre, se le hagan algunas preguntas o se le propongan
guias diddcticas.

En la segunda opcidn estamos ante excesos de algunos
defensores de la comunicacién popular: nada hay que
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~agregarle a la sabiduria de la gente, la tarea consiste en
ayudar a encontrar lo que ya se tiene. Es preferible
descubrir el hilo negro, como dicen en México,y no llevar
informacion y soluciones a las cuales no haya llegado el
grupo por si solo. '

£l juego pedagdgico

sta sustentacion teGrica culmina con algunos principios incluidos en lo
que denominamos el juegopedagdgico. Como todos los puntos anteriores,
ollos estardn a fa base de la puesta en préctica de los procedimientos para

una educacion a distancia alternativa.
En la tercera opcidn se parte de la cultura de los

interlocutores, pero también del reconocimiento de que
toda cultura se compone de aciertos y errores, toda, la
nuestra y la de cualgquiera.

a. Pocos conceptos, con mayor profundizaciésn.
Muchos materiales de educacidn incluyen grandes
cantidades de conceptos, como sila apropiacién de un
4rea temdtica fuera equivalente a la cantidad de
informacién absorbida. Es preferible un avance mds
en profundidad, en una real reflexion y discusion de
cada uno de los conceptos.

La percepcidn de lo educativo varia en cada caso. En el
primero, el polo emisor es rey, el mensaje traerd la
conciencia o el cambio de conducia; en el segundo el
interlocutor todo lo sabe, él nos educa a nosotros, nada
tiene que aprender de nuestros mensajes; en el tercero la
educacion Se constituye en un acompanamiento, en un
intercambio de experiencias y conocimientos, dentro del
cual cobran sentido los mensajes.

b. La puesta en experiencia. Un discurso pedagogico
centrado enlaexperienciade los interlocutores resulta
mucho mds rico que otro centrado sélo en conceptos.
El método consiste en ir de las experiencias a los
conceptos v de éstos a la experiencia para apoyarla.

Se trata, entonces, de partir siempre del otro. Pero no de Ademds, 1a experiencia da lngar a nuevos conceptos.

manera ingenua, de una idealizacion, sino a la vez desde

o ¢. Los acuerdos minimes. En un intento por no forzar
la siguiente pregunta:

a nadie, es posible avanzar por acuerdos minimos
entre los participantes de un proceso educativo,
éspecialmente si el proceso es a distancia. Dichos
acuerdos giran en torno a la interpretacién de
experiencias v al valor de conceptos, métodos y
técnicas para la practica cotidiana. Posibilitan, por
tanto, la construccién de conocimientos.

Jqué sabe y qué ignora el otro?”
(Pricto, C., D. y Cortés, Carlos Eduardo; 1990).

Agreguemos, en lalinea de educacion a distancia, dado que el contacto es
principalmente con los materiales:

Jqué puéde aportar el otro desde su practica, desde Su

contexto, desde su experiencia? d. Laeducacionnoesséloun problema de contenido.

Enpedagogia puede decirse que lateorfaesel método.
Aun cuando se cuente con valiosos contenidos, si no
se los pone en juego dentro de un método rico en
expresién y comunicacién no se llega muy lejos.

Esta interlocucion es la base del acto educativo, percibido como una
corresponsabilidad entre la institucion que ofrece los materiales y ios
participantes, un encuentro entonces, orientado haciala construccién de
conocimientos y la apropiacion y la significacion de la propia realidad.
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Construir el texto. Los textos son apoyo para el
trabajo, no hacen por si solos el acto pedagdgico. Los
textos son iluminados desde la experiencia de la gente
y, eneste sentido, todo proceso es de construccidn del
texto y no de simple aceptacion.

Lo ladico, 1a alegria de construir. No creemos en
la pretendida seriedad de {a educacion, cuando se la
confunde con una rigida presentacion de teorias ya
armadas, como un conjunto.de datos a transmitir. Un
proceso pedagdgico puede dar lugar a lo lidico, ala
alegria de construir experiencias y conceptos.

Saber esperar. Unproceso educativo constituye una
puesta en comun de experiencias y conceptos. Una
puesta en comiin va ligada siempre a la capacidad de
esperar a los demds y de respetar sus ritmos de
aprendizaje.

Ne forzar a nadie. La violencia y la educacién
constituyen extremos imposibles de conciliar. Se
gjerce violencia cuando son impuestos conceptos,
métodos y técnicas destinados s6lo a cumplir con fos
propositos de la institucion.

Partir siempre del otro. Partir siempre de las
experiencias, expectativas, creencias, Tutinas, suefios
de los demads. Es ése el punto de inicio de todo proceso
pedagdgico y no wna propuesta desde el pedagogo
que vendria a iluminar la préctica.

Compartir, nginvadir. Unactopedagdgico se funda
en el respeto, la tolerancia y el reconocimiento de las
especificas caracteristicas de todos y cada uno de los
participantes, porlo tanto, enel reconocimiento de las
diferencias.

. Il sentir v el aprender.”Lo que no se hace sentirno

se entiende, decia don Simdn Rodriguez, y lo que no
se entiende no interesa.”

La creatividad. Todo acto pedagdgico puede abrir
espacios a la creatividad, con lo que ésta conlleva de
capacidad de descubrir y de maravillamos.

. Todo aprendizaje es un interaprendizaje. La frase

fue acufiada por don Simén Rodriguez. La clave pasa
por lo compartido, por lo que puede ser aprendido de
los demds. Resulta imposible el interaprendizaje s1s¢
parte de una descalificacidndelos otros. Hs imposible
aprender de alguien en quien no se cree.

No hay prisa. Reconocemos en muchas experiencias
educativas la neurosis del corto plazo; todo estd
planificado de manera de acumular datos a marchas
forzadas. Un sistema semejante busca productos y no
procesos, cierra los caminos a la reflexién y al
compartir.

Todo acto pedagdgico da lugar a lo imprevisible.
Cuando se parte de las experiencias delos participantes
no es posible preverlo tedo, planificar hasta los més
minimos detalles. Hay temas nacidos sobre lamarcha,
conceptos nuevos, experiencias capaces de iluminar
todo un dmbito de problemas.

Laeducacion es un acto de libertad. Y nosélo como
espacio para sentirse bien durante el proceso, smo
como una posibilidad de expresidn, de comunicacion
y de critica.
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- Sugerencicas de trabgjo

En la mediacién pedagdgica el interlocutor es la pieza clave, por eso resulta
imprescindible conocerlo para intentar cualquierproceso deeducacion, sea presencial
0 a distancia. Como ejercicios para este conocimiento sugerimos los siguientes:

a. Trate derecordar comolopercibieron susprofesores cuando usted eraestodiante,
Serdde sumo mterés que recuerde y anote er: su texto paralelo alguna experiencia
decisiva que pinte lo m4s claramente posible esa percepeidn.

b. Usted es ahora profesor. ; Como percibe al estudiante de hoy; a sus estdiantes?

¢. ;Come perciben los estudiantes alos profesores, cémo lo perciben a usted? Para
responderse esta pregunta puede hacer una pequefia encuesta entre un nimero
limitado de jovenes. Serd importante interrogatlos no solo en forma genérica
sino tomando en consideracidn detalles sobre la capacidad pedagdgica, el
manejo de los temas vy la refacién personal.

d. Con los resultados de los tres pasos anteriores puede elaborar un primer
perfil de sus inferlocutores y un perfil de como debiera ser el docente. Por
supuesto, el documento correspondiente se podra incorporar a su texto

paralelo.

N _J
PROCEDIMIENTOS

Sobre la base de la sustentacion tedrica desarrollaremos la segunda fase
de la mediacidn, a través de los procedimientos pedagdgicos destinados
a posibilitar el acto educativo. Ya hemos sefialado que esta tarea es

colectiva, por Jo tanto vale la pena hacer algunas recomendaciones al -

equipo:

- cada uno de los miembros del grupo deberd haber leido minuciosa-
mente el texto escrito por el autor;

- estard muy claro, en cuanto a sus caracteristicas y su contexto, et
destinatario del proceso;
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el grupo de mediadores se habra apropiado, mediante la reflexién y la
critica (este documento es solo una propuesta de frabajo y serd
enriquecida o criticada todo lo que haga falta), de los conceptos que
sustentan una propuesta de educacién a distancia alternativa, con
nuestro aporte conceptual, o con cualquier otro; no se puede avanzar
en equipo sino hay acuerdos minimos sobre la filosofia bisica.

Sugerimos cuatrolineas de trabajo paradeterminarlos ejercicios destinados
-a lograr esta fase de mediacién pedagdgica:

1. proceso de autoaprendizaje

a. apropiacidn del texto
b. relacién texto-contexto
c. aplicabilidad

2. proceso de interaprendizaje

a. el texto para ser compartido
b. creacion de redes
C. pricticas conjuntas

3. construir el propio texto

Proceso de autoaprendizaje

- En esta fase los ejercicios se orientan hacia un estudiante que, en

principio, trabaja solo. Que quede claro: no nos referimos a la tendencia
de ciertas propuestas de educacion a distancia que enfatizan y provocan
el aislamiento del estudiante. Hsta es slo una fase complementada entre

- otras con el interaprendizaje, basado en las relaciones grupales.

 Se trata, pues, del estudiante frente al texto, en un determinado contexto

y con miras a la aplicacion. Esta comprobacion, por deméas obvia, nos
lleva a sugerir tres planos de actividades:
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- apropiacion del texto
- relacidn texto-contexto
- aplicabilidad

Tradicionalmente los ejercicios, como hemos indicado antes, se orientan
alacomprobacién de fa asimilacidn de contenidos. Nosotros no dejaremos
de lado lo correspondiente a la apropiacién de informacién, pero
incluiremos otros ejercicios dirigidos a lograr la participacién del inter-
locutor en el proceso.

Apropiacion del texto

En este apartado nos ocupamos de los ejercicios destinados a concretar la
relacion del estudiante con el texto, a fin de que lo haga suyo.

Laapropiaciondel texto ctbre una amplia gama de ejercicios, distribuidos
de la siguiente manera:

- ejercicios de significacidn

- ejercicios de expresion

- ejercicios de resignificacién y recreacién

- ejercicios de planieamiento y solucion de problemas
- ejercicios de autopercepcion

- ejercicios de prospectiva

Fiercicios de significacién
Con ellos buscamos que el estudiante se apropie de la propuesta concep-
tual del texto y de sus contenidos fundamentales, siempre desde la

perspectiva de la significacién para su vida y su préctica diaria y
profesional.

Algunos ejercicios posibles son los siguientes:

- Seleccién y priorizacién de los conceptos mds significativos para el
tema trabajado, su vida, su préctica diaria o profesional; creacién de
drboles de conceptos.
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Propuesta de conceptos complementarios que podran serincorporados
al texto dentro de una determinada ldgica y en funcidn de as
caracteristicas del tema.

Relectura de un tema desde diferentes dngulos de mira.

Planteamiento de pregunias orientadas al reconocimiento de la
significacion que ¢l estudiante da a un tema, a fin de confrontarlas con
la significacion propuesta en el texto.

Précticas de simulacidn: asumido el rol de por lo menos tres
profesionales diferentes, ;qué significado le darfa cada uno de ellos a
un concepio o tema?

Dado un concepto o un tema, buscar ejernplos complementarios a los
que ofrece el texto.

Dado un concepto o un tema reconocer significaciones diferentes que
sobre los mismos se estan dando en la sociedad.

Elaboracién de cuadros sindpticos y/o grificas que sinteticen concep-
tos importantes propuestos por el texto.

Practicas de sintesis y andlisis.
Pricticas de comparacién e inferencia.
Identificacién de conceptos contrarios.

Identificacién de personajes que se relacionan mds ficilmente con el
tema de la unidad.

Fjercicios de expresion

Una de las formas mds ricas de apropiacién de un 4rea tematica es la
expresién a través de distintos lenguajes. La educacién tradicional s
desentiende abiertamente de la expresién o, en todo caso, la condena a
transitarpor caminos tritlados. Piénsese, por ejemplo, en tipos de evaluacion
como pareados, respuesta cerrada, y piénsese en las redacciones y los
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dibujos de laescuelaprimaria. En educacién a distancialaexpresiénlleva
a asegurar la interlocucion.

Algunos ejercicios posibles son los siguientes:

- Redaccion de informes

- Redaccion de pequefias ponencias

- Elaboracion de relatos relacionados con el tema

- Redaccidn de un texto sobre la base de anécdotas vividas directamente
0 conocidas

- Redacci6én de memorias basadas en su expenenaa en ¢l proceso de
educacion a distancia

- Elaboracién de cartas al autor o al asesor pedagdgico.
- Elaboracién de disefios para ofrecer conferencias sobre el tema.

- Précticas de anélisis v de sintesis: dado unenunciado fundamental de]
tema escribir un minimo de 25 lineas; dado un texto de 40 lincas,
reducirfo a cinco, con la condicién de que en éstas se exprese lo
fundamental.

- Pintura de ambientes, personajes, situaciones, segin un determinado
angulo de mira del tema.

- Trasposicion temporal: dado un tema, expresarlo tal como se lo vivié
30 afios atrds y/o como se lo vivird dentro de 10 afios.

- Préctica de ampliacién de una pregunta en 10 o mds preguntas sobre
el mismo tema.

- Pricticas por imdgenes: collages, dibujos, fotografias, recortes de
periddicos, gréficas. '

- Expresién de un tema a través de los diferentes medios que estdnenla -

vida diaria: retazos, hojas de drboles, botellas, vidrios, maderas...
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- Expresion oral: de ser posible grabaciones de respuestas al autor o al
asesor pedagdgico.

FEjercicios de resignificacién y recreacién

Tanto en la educacién presencial como en la a distancia tradicional los
{extos aparecen como obras cerradas sobre s mismas, a las cuales es
imposible cambiarles u objetarles una coma. Un texto asf es de tipo
autoritario v, en consecuencia, no educativo.

Unapedagogiaalternativa busca abrir espacios a laresignificacion y lare-
creacién de conceptos y temas, a fin de desacralizar y desrutinizar el texto.
En todo esto damos importancia a la imaginacién como uno de los
recursos privilegiados en el proceso educativo. '

Algunos ejercicios posibles son los signientes:

- Practicas deresemantizacion: comprobar sialgunos conceptos tratados
han sufrido resemantizaciones en diferentes momentos h15t011cos 0
politicos, distintas sitwaciones sociales...

- Dada una situacion determinada, resemantizar un término de acuerdo
con las caracteristicas de esa situacion.

- Dados los 20 conceptos de una unidad, resemantizarlos para que los
comprendan diferentes estratos (por edades, por génera, por situacién
econdmica... ).

- Dado un espacio imaginario (de una novela o de una historieta, por
elemplo), tratar de pensar cémo funcionarian los conceptos en estudio.

- Dadoun concepio propuesto por el texto, comparar su significaciénen
otros textos.

- Dadountema, imaginarse su interpretacion por diferentes profesionales.

- Dadauna imagen del texto, reelaborarla segin lapercepcion propia o
de otros posibles interlocutores.

- Dada una imagen del texto, escribir qué le sugiere fa misma
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Ejercicios de planteamiento y resoluciéon de problemas

En los textos tradicionales el estudiante se encuentra siempre ante
problemas ya planteados y se le piden respuestas. Una de las bases del
autoaprendizaje es incorporarse a la temdtica de estudios a través de la
capacidad de formular preguntas, de plantear problemas.

Algunos ejercicios posibles son los siguientes:

- Dado un problema mal planteado, plantearlo correctamente (lo cual
implica conocimiento del tema, bisqueda de antecedentes...).

- Préctica de identificacion de informacién actualizada para plantear el
problema el dia de hoy y en la propia localidad.

- Dadoun tema, reconocer los problemas de tipo econdmico que tienen
que ver con £l

- Dado un tema, reconocer los problemas socio-politicos que tienen que
ver con él.

- Bisqueda de dichos o expresiones populares relacionados con un
problema.

- Dada una resolucién, evaluar las consecuencias de la misma para
diferentes sectores sociales.

- Dada una solucién actual, imaginar sus consecuencias futuras.
- Practica de identificacién de familias de problemas.

- Précticaderelacién de soluciones tomando en consideracion el por qué
y el para qué de las mismas.

Ejercicios de autopercepeion

Estamos aqui en el terreno de la personalizacion. El tema tiene que set
interiorizado para que haya unareal apropiacién. Para ello es necesario,
como lo sefiala el juego pedagdgico, partir del otro, ver el tema desde la
percepcion, el sentir del interlocutor. -
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Algunos ejercicios posibles son los siguientes:

.- Connotar el contenido de un tema en una palabra, en una imagen, que

expresen el sentimiento ante el mismo.

-~ Traer una anécdota personal que se relacione con el tema.

~ . Recuperar de la propia memoria personal un hecho que se relacione

con el terna.

- - Inventar un lema para promocionar ¢l tema.

- Escribir al autor manifestandole los seniimientos en torno al desarrollo
del texto.

- - Subrayar en el texto lo que mds y menos le interesa.

- Priorizar los temas del libro de acuerdo con su interés por cllos.

- Recomendar, con una carta en 1a que se involucre o mas posibie, €l
terna que mas le atraiga.

- Bscoger el dnguio de mira que mds cercano sienta a él y recrear el tema
a partir del mismo.

- Tomar diez conceptos claves del texto y darles una definicién

connotativa.

‘Ejercicios de prospectiva

Noesningiin descubrimiento afirmar que buena parte de laeducacion estd
volcada hacia el pasado, trabaja con materia muerta. Sin embargo, nunca
como en esta época vivimos de cara al futuro, los acontecimientos se

- suceden en forma tan vertiginosa que casi no logramos diferenciar entre
el hoy y el mafiana.

Algunos ejercicios posibles son los siguientes:

Disefio de escenarios: dadounhecho actual imaginar sus consecuencias
en un término de cinco afios.
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- Disefio de escenarios: dada una tendencia negativa en determinada -
situacion social, imaginar cémo se deteriorard esta Gltima en un cierto

plazo de tiempo.

- Disefio de escenarios: dada una tendencia negativa en determinagda
situacidn social, imaginar como se podrd corregir desde el futuro,

- Tmaginar una sociedad en la cual desaparece por completo el tema
estudiado. '

- Imaginarunasociedaden la cualnoexiste ningiin profesional vinculade
al tema en cuestion.

- Dada una situacién social positiva, imaginar un futuro negativo y las
causas de su deterioro. '

- Pricticas de simulaci6n: salidas posibles a un problema.

- Précticas de stmulacién: imaginarse como protagonista de un proceso,
como el tinico capaz de aportar soluciones.

- Imaginar cémo quedarfa afectado el tema estudiado de no existir
ntereses econOmicos.

- Imagmar c6mo quedaria afectado el tema si se diera prioridad sélo a
un angulo de mira.

Relacion texto-contexto

El contexto educa. Esta verdad no es tomada en cuenta por buena parte de
los materiales tradicionales, ya que aparecen precisamente
descontextualizados, sin ninguna referencia a la vida y al entorno del
estudiante. En educacién a distancia el contexto es el principal espacio de
interlocucion, por lo que se lo privilegiard en vn material que pretende ser
alternativo, Lograr la relacion con el contexto interrogdndolo vy, en
muchos casos modificdndolo, es la concrecién del autoaprendizaje. Ast,
la educacidn se pone al servicio de la vida y no del tema o de Ja disciplina.
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Nos interesa resaltar tres aspectos: - -

- relacién intertextual
- observacién
- interaccion

'Reiaci{m infertextual

Ningtin texto, por muy actualizado, trae la Gltima palabra sobre un
_determinado tema, Todo texto se complementa con otros, de lo contrario
corremos el riesgo de caer en visiones parciales. El conocimiento es
producto de una construccion colectiva, tomada ésta en el sentido del
esfuerzo de generaciones de seres. No somos tan pretenciosos como para
. pediranuesiros estudiantes un esfuerzo de trabajo intertextual que exceda
sus posibilidades, pero en todos los casos del autoaprendizaje es posible
recurtir a otras fuentes, por humildes que sean, ya que siempre hay alguna
a la mano.

Algunos ejercicios posibles son los siguientes:
Localizacién de fuentes de informacidn.
Identificacion de materiales.

Comparacién general de la informacién con la ofrecida por el texto.

Seleccién de informacion,

Procesamiento de informacion.
Integracion de la informacién propotcionada por et texto.

Identificacién de informacion vinculada con el tema en los medios de
difusion colectiva.

Identificacidn de informacién vinculada con el tema en instituciones
de apoyo al desarrollo.

Confrontacién con las propuestas divulgadas sobre el tema y el
enfoque dado en ¢l texio.
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- Flaboracién del propio banco de datos.
Observacion

As{ como un texto no estd aislado de otros, tampoco lo estd del contexto,
Por esta razon se desarrollardn ejercicios para completar el texto a través
del contexto. Esto supone una préctica constante por medio de distintas
técnicas de observacion.

Algunos ejercicios posibles son los siguientes:
- Percepcion del espacio cotidiano.
- Relaciones del espacio con la temdtica estudiada.

- Percepcién de practicas sociales, de alguna manera vinculadas con el
ema.

- Comparacién de posibilidades de aplicaciondel tema segiinel producto
de la observacion.

_ Observacién de actividades propias de las profesiones vinculadas al
temi.

- Percepci6n de procesos econdmicos a través de sus manifestaciones
edilicias, de sus objetos, de la distribucidn de los espacios...

- Percepcion de codigos alimenticios, del vestido, de cortesia, entre
otros.

- Percepeion de los cambios ecoldgicos en determinada regién.

- Pereepeion de los cambios sociales, através de manifestaciones como
los objetos de uso diario, la vivienda, la circulacidn, entre otros.

- Percepcion de relaciones cercano-lejano.
Tateraccion

Fntramos al espacio de las relaciones, 1os estudiantes toman contacto con
seres de su comunidad, de su contexto inmediato. Se trata de enrigquecer
el tema con las percepciones y las précticas de los demds.
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. Recuperacion de testimonios.
- Entrevistas individuales y grupales.
. Recuperacién de memoria historica.

- Encuestas.

- Recuperacién de percepciones de procesos, hechos, situaciones.

- Participacidn en proyectos comunitarios.

- Recuperacion de elemeqtos de la comunicacion familiar.
-~ Participacién en paneles, foros.

-~ Interaccidn con el autor del texto.

.- Interaccién con especialistas en el tema.

- Aplicabilidad

" Bl objetivo central del aprendizaje es la aplicacidn de lo aprendido. Las

formas de aplicacién son muy diversas, desde manipulacion de objetos y

* experimentaciones hasta modificaciones de la propia practica. Lo
* importante es que el participante no vea primero la teorfa y luego de un
~cierto tiempo se le proponga la aplicacion; se busca que el proceso sea
- integrado, Esto es particularmente importante en educacion a distancia,
- porque lamayor parte de los estudiantes son adultos y necesitan avanzar
- sobre la base de resultados de su prictica. Por otro lado, de esta dltima

surgirdn siempre reflexiones y nuevas conceptualizaciones que
enriqueceran el aprendizaje v la préctica misma.

Reconocemos tres formas de aplicabilidad:

- actividades de produccién
- actividades de reflexion
- actividades de invencién
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Actividades de produccion -

El propésito es llevar a la practica 1a teoria v la metodolog{a estudiadas,
El alcance de las practicas es amplio, sea por el niimero de participantes

(individuales, familiares, comunitarias) o por el tipo de actividad. Enla -

produccion se juega la posibilidad de cambiar algin aspecto de la vida
cotidiana, del contexto del estudiante. Este proceso de cambio es el punto
culminante del aprendizaje.

Algunos ejercicios posibles son los siguientes:

- Tal como lo desarrollaremos més adelante en detalle, una de las mas '

valiosas producciones del estudiante a distancia serd su propio texto.

- Identificar en la comunidad formas de produccién relacionadas con el
tema estudiado.

- Involucrarse en esas formas de produccidn, a fin de aportar conceptos
y metodologias propuestas por el texto y ala vez ennquecer $U propio
proceso con la prictica y la experiencia.- :

- Producir objetos.
- Transformar espacios.
- Trasformar sistemas vigenies de produccion.

- Planificar posibles innovaciones enla produccion, a partir del andlisis
de sus caractetisticas fundamentales, como las relaciones, insumos
productos... '

- Identificar en cada una de las unidades practicas de produccidn no
previstas por el texto y viables en sus especificas condiciones.

Actividades de reflexién

Todo concepto se enriquece con Ja prictica-y a la vez la préctica es
enriguecida con la reflexion sobre ella misma. Los ejes de refiexi6n del
estudiante no estaran solo en el texto sino.también, y fundamentalmente,
en el contexto. La clave es que el contexto no sea visto por el estudiante
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‘como ajeno al texto y a su propia practica. Una reflexisn centrada

’

-dricamente en la teorfa tiende a agoiarse a s{ misma.

Algunos ejer:cicios posibles son los siguientes:

- Andlisis de los antecedentes de las pricticas.

- Andlisis de las condiciones de posibilidad de las pricticas.

- Anéli%is de los sistemas organizativos de Jos que dependen las précticas.

- Anahszs de las consecuencias de las practlcas para la vida cotidiana de
los involucrados en ellas.

- Comparacion de distintas practicas.

- Comparacién de diversas metodologlas que estan a la base de las
précticas.

Relacién entre précticas particulares vy la realidad social.
Andlisis de fa distribucion del poder al interior de una préctica.
Andlisis de la distribucién del poder entre diferentes practicas.

Andlisis de las formas organizativas que estdn a la base de précticas
diversas.

Analisis de los recursos tecnoldgicos que posibilitan una préctica.

Andlisis de las competencias flSICB.S e intelectuales requeridas por una
practica.

Précticas micro frente a las pricticas macro.
Actividades de invencign

Los aportes tedricos y metodolégicos se orientan a la reflexion y la
transformacion de las précticas vigentes, pero a la vez, buscan ofrecer
Tecursos para imaginar alternativas, opciones novedosas. Bstamos de cara
al future y el estudiante es un ser volcado al futuro, de lo contrario no
estarfa lanzado a una empresa como la educacién a distancia.
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No siempre se ofrecen caminos nuevos, reCursos paia imaginar situaciones -

y actividades diferentes, que puedan responder a las ex_iger;.c‘ias del
maiana. Si colocamos la invencién en el capitulo de aplicabilidad es
porque también se aplica pensando en el futuro. Se trata de imaginar
modos de hacer y productos.

Algunos ejercicios posibles son los siguientes:

. Dadodeterminado tema, imaginar cémo serén los productos derivados
del mismo, exigidos por el desarrollo social en e afio 2000.

- Dada determinada manera de producir, imaginar cémo serd la misma
o1 varfan determinadas condiciones ecoldgicas, tecnologicas..,

- Dadaunaproduccién, imaginar cémose puede duplicarendeterminado
lapso, tomando en consideracion recursos econdmicos, tecnoiogicos.

‘ _ Visualizar, a través de graficos, como podrdn ser los productos
':f E ' relacionados con determinado tema, en el afio 2000.

- TImaginar la produccion en un mundo sin petroleo.

- Imaginar las lineas de mayor y menor demanda de produccién paralos
préximos 10 afios.

- Imaginar sistemas organizativos diferentes.

- Imagjnar formas de desburocratizacion.
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- Sugerencios de frabaio |

Como usted habrd comprobade, ¢l tratamiento desde el aprendizaje es Jo esencial en
un texto de educacion a distancia, porque conlleva las précticas de fos educandos.
' Para apropiarse del contenido de este capitulo le sugerimos algunos ejercicios:

a. Retomeeltexto que usted medid teméticamente e introddizcale tres ejercicios de
tratzmiento desde el aprendizaje que considere més apropiados al mismo.

b. Trate de poner en practica por lo menos uno de esos ejercicios y desarrolle

_‘ fos resultados en su texto paralelo. :
.\_4 //

- Proceso de inferaprendizaje

-~ Consideramos el grupo como un dmbito privilegiado para el aprendizaje,
- entendido éste comorecreacion v produccion de conecimienitos. Elle vale
© tanto para un grupo preconstituido como para uno que se organiza para el
estudio de un texto. La clave pasa por la dindmica y la riqueza aportadas
a través de la confrontacidn de ideas y opiniones que ponen en juego las
experiencias previas v la posibilidad del logro de consensos o disensos,

en un proceso de accidn, reflexidn, accion. Se busca aprender a pensar y
actuar en comjunto,

. Una experlencia interesante es la que presentan al respecto Catalina
- Blanco, Rauil Jaimes y Jorge Zarate, de Colombia, quienes hacen hincapié
- en larelacién autogestionaria:

“...que busca consolidar espacios organizativos de
participacion y reflexion, en donde los estudiantes
maestros sacializan el conocimiento alcanzado a través
de suformacionyde suprdcticapedagdgicainvestigativa.
Es un tipo de relacién generada por la voluntad de los
estudiantes, que intentan resolver de maneracolectiva los
requerimientos que plantean las relaciones anteriores.
Hemos constatado, a lo largo de la historia del programa,
gue este tipo de relacidn ha afrontado, de manera
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Ademas del trabajo dentro de un grupo se busca también la interaccion
entre diferentes grupos como una forma de multiplicar los contextos en
los cuales operan los participantes. En esta modalidad los grupos se
comunican con la institucidn como mediadora y entre ellos mismos,
intercambiando mensajes a distancia y socializando sus producciones.

Fl texto ofrecerd, por lo tanto, sugerencias de ejercicios grupales e

significativa, el riesgo de la individualizacion v el
aislamiento que la modalidad de la educacién a distancia
puede generar. La solidaridad, la camaraderia y la
fraternidad son producto de la reciprocidad y
horizontalidad en la relacion que motiva al estudiante
maesiro a proseguir en su proceso de formacion. Nuestro
programa denoming a estos espacios como nicleos de
interaccion, los cuales han venido ganando legitimidad
como espacio de construcciénde conocimiento y donde se
reconoce al maestro con su historia, su afectividad, su
experienciay su subjetividad... Ast, pues, creemos que los
grupos de interaccion deberdn ser espacios
retroalimentadores del programaya que es en ellos donde
se ponen a prueba los conocimientos que, en diferentes
dreasde asignaturas,se plantean a laluz de lapertenencia
educativa y social en que se halla inmerso el estudiante
maestro” (Blanco, Catalina; Jaimes, Raul y Jorge Zarate,
1990). *

intergrupales.

Reconocemos tres lineas:
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- texto compartido
- producciones grupales
- redes de interaccién

Texto compartido

_El material de educacién a distancia tradicional normalmente ofrece
- modulos mstruccionales a nivel individual. Incluso en muchas ocasiones

se define esa educacion como propia de seres aislados que sdlo tienen
contacto con el material, con algiin eventual tutor, a través de la
correspondencia o del teléfono. Partimos de que no hay nadie aislado en
pinguna sitdacién social y que es posible trabajar con grupos para dar
lugar a experiencias alternativas. Lo alternativo es, en educacién a

distancia, lo compartido. Por supuesto, si hemos incluido antes los

giercicios para personas que estudian solas, es porque creemos que el -
texto ofrecerd recursos para ambas situaciones.

Algunos ejercicios posibles son los siguientes:

- Compartir procesos de significacién del texto.

- Compartir procesos de resignificacion y recreacion del texio.
- Planteamiento y solucién de problemas.

- Compartir ¢ texto individual construido durante el proceso.
- Crear juntos algiin capftulo del texto individual.

- Elaborar proyectos de aplicacién.

- Confrontar el texto con el contexto.

- Analizar situaciones sociales de su propio entorno.

- Compartir acontecimientos de la vida cotidiara relacionados con la
terndtica estudiada.

- Realizar investigaciones comunitarias: enfrevistas, recuperacion de
memoria histérica...

- Llevar a cabo experiencias de reflexidn teorfa practica.

- Elaborar documentos, ponencias, presentaciones en general.
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Producciones grupales

El grupo concreta las propuestas del texto en la produccién, sea de -

carécter mielectual o material. Este paso es fundamental para lograr por
una parte la cohesion y por otra el aporte a la comunidad, con la
consiguiente retroalimentacién a todo el proceso educativo. La préctica
productiva educa.

Algunos ejercicios posibles son los siguientes:

- Involucracién en proyectos productivos de la comunidad.
- Produccién de objetos.

- Transformacion de espacios.

- Elaboracién de planes y programas de trabajo.

- Produccidn de documentos froto de la reflexién colectiva.
- Produccion de mensajes educativos para la cornunidad.

- Apoyo ala conformacion de grupos com;mitarios.

- Organizacién de encuentros, festivales, ferias...

- Participacion en constriiceién de centros comunitarios.

Redes de interaccion

Es posible ir mds alld de los grupos para pasar a una interrelacién entre
grupos. Esto supone la creacién de redes de intercambio de informacion
y de experiencias entre los participantes en un mismo programa de
educaciénadistancia, aun cuandomedien entre ellos cientos de kilémetros.
Las redes se constituyen también en espacios de reflexion y accién, y
ademas permiten multiplicar los esfuerzos individuales y grupales. Se
trata de una ruptura del aislamiento en el espacio de la propia comunidad,
para pasar a relaciones més amplias que permiten reconocer situaciones
y problemas globales. Todo esto, si se cuenta con los recursos necesarios,
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se puede complementar con las posibilidades abiertas por la informatica
en NUESITO Liempo.

Algunos ejercicios posibles son los siguientes:

'Recomendaciones para creacién de redes (la institucion actia como
mediadora).

. Précticas de intercambio de informacion sobre la marcha de ia
experiencia educativa.

. Planteamiento y resolucién de problemas en sus respectivos contextos.
_ Tavestigaciones conjuntas sobre una misma drea tematica.

. Visitas entre diferentes componentes de la red, por proximidad
geogréfica, por afinidad de contexto...

_ Elaboraci6n de un periédico o algdn otro sistema de comunicacion,
- Intercambio de informacién a través del sistema de cassetie foro.

- Programas de recuperacién de la culfura local o regional.

f Sugerencias de trabajo w

Fducacién a distancia no es slo un sistema para el trabajo individual, ¢ incluso
aislado como algunos 1o postulan, sino también, y sobre todo, un trabajc de grupo,
participativo.

En el proceso que usted estd viviendo en la actualidad dentro de este programa:

;Cudles formas de interaprendizaje cree que son mds factibles, teniendo en cuenta
el contexto de fa Universidad?

Ser de suma importancia que seleccione usted una de ellas, la planifique y la
lleve a la préctica.

Los resuttados delareflexion y de la experiencia enriguecerénsutexto paralelo. |
.
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TRATAMIENTO DESDE LA FORMA

seaaquélla, mds se acercardn los destinatarios al contenido, mas facilmente

] . . se apropiardn de é€l.
Primeras aproximaciones

gl valor de la forma estd ligado a cuestiones perceptuales y
fundamentalmente, estéticas. La clave es el atractivo ejercido por ella y
en consecuencia, la vinculacién que logra establecer con el destinatario.

“La verdad es cuestidn de estilo”. Esta frase de Wilde suena demasiado
fuerte cuando se piensa en los ideales de muchas religiones, en las
propuestas politicas y en el arte.

Cuando no se da esa vinculacion resulta por demds dificil transmitir
alguna importante o noble idea, y mucho menos, lograr un didlogo, una
interlocaci6n.

;Cémo es posible una afirmacion semejanie?
;Acaso la verdad no se impone por s misma?
; Qué tienen que verel estilo; laformadel mensaje, : :
con la verdad a transmitir? Laforma cumple distintas funciones en toda sociedad: desde las orientadas
a una persuasion a cualquier precio hasta las abiertas a la imterlocucion,
al enriquecimiento tematico y perceptual. Las primeras estdn al servicio
de la venta de mercancias y de ideologfas; las segundas caracterizan

amplias regiones del arte y 10s procesos educativos.

Si las ideas a transmitir valen por si mismas, ;de dénde vienc una
milenaria preocupacién por la calidad estética del discurso?

En el caso del cristianismo se habla de Verdad Revelada. ;Cémo se
explica entonces el esfuerzo de formalizacidn de la misma a través de

: oy . . Ex este Giltimo sentido podemos afirmar gue la forma
retablos, de espacios arquitecténicos, de los fconos religiosos?

_ educa.
Eldiscurso politico pretende mostrar el camino aseguiren una determinada
coyuntura histérica, ;de donde viene la preocupacién por su estructura,
por su embellecimiento que atraviesa toda la historia de Occidente,
mediante una préctica llamada la retorica u oratoria?

Elio explica por qué la mediacién pedagdgica incluye tres tratamientos:

- desde el tema
- desde ¢l interlocutor

. . ) . - desde la forma
(Como se explica el atractivo de la publicidad? Si las mercancias

responden, seglin se dice, a la satisfaccion de necesidades, ;2 qué tanta

sin que ninguno de etlos pueda faltar para lograr un producto pedagogico
inversién en esa tarea de convencer a la gente para que consuma? '

alernativo.

La forma es un momento clave de la mediacién, de ella dependen la
posibilidad del goce estético y la intensificacion del significade para su
apropiacién por parte del interlocutor; todo dentro de latarea de compartir
y crear sentido. De ella depende la posiblidad de identificacion del
interlocutor con el producto pedagdgico.

(Por qué la television ha avanzado tan vertiginosamente en sus recursos
visuales, como por ejemplo, los aplicados en el video rock?

Y, enel caso de laeducacion, i por qué una despreocupacion tan sostenida
por la forma en la elaboracion de libros, materiales diddcticos y otras
maneras de hacer llegar informacion a los estudiantes? o L
Lamediacidn pasa por el goce, laapropiacidn y laidentificacion; sin ellos
no hay relacién educativa posible. Esto explica por qué este tratamiento
constituye la sintesis del proceso de mediacion.

Artistas, religiosos, politicos y publicistas comprendieron hace ya tiempe
quelaforma eslaexpresion delcontenido, y cuandomasbellay expresiva
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;:Cémo logra la forma goce, apropiacién e
identificacién?

- por su belleza

- por su expresividad

- por su originalidad

- por su coherencia

El presente capitule ofrecerd un diagnéstico de la p!réctica de disefio de
materiales educativos por parte de artistas, disefiadores, comunicadores
y pedagogos para, a partir de &1, desarrollar una propuesta de tratamiento
formal orientado al logro del goce, 1a apropiacidn y'la identificacion.

Tanto el diagndstico como la propuesta signiente han sido posibles
gracias a la realizacién de un seminario de trabajo sobre el tratamiento
formal enel que participaron Antonio Alarcén, Lia Barth, Héctor Gamboa,
Francisco Gutiérrez, Leda Marenco, Gerardo Marti, Cruz Prado, Daniel
Prieto, Rafael Méndel Samayoa, Luis Tejada y José Daniel Villalobos en
San José, Costa Rica,1991.

Diagnostico |

La siguiente es una sintesis del resultado del rico didlogo desarrollado a
lo largo del seminario. Presentamos en primer lugar los problemas mds
comunes del tratamiento de la forma con intencién “diddctica”, mas que
educativa.

Concepto rigido de forma

Existe una postura educativa en muchos materiales, consistente en
formas despersonalizadas, estereotipadas, reiterativas de lo expresado
verbalmente en la pdgina. El caso extremo es la utilizacion de un
“machote”, esto es, de una solucién formal repetida para cualquier tema
y circunstancia. Se cae asi en imdgenes enfermas de seriedad, colmadas
de un pedagogismo a cualquier precio. Imposible pedir a imédgenes
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- semeiantes que deleiten al interlocutor y que Je ofrezcan motivos de juego

y de goce. Su labor es meramente indicativa, sefialan algo como quien lo
hace con el dedo v carecen, por lo tanto, de belleza, de valor estético.

Contenidismo

Laformaes merailustracién de un contenido v, cuanto mucho, un adorno.

_ Este vicio de poner todo al servicio del tema es tipico de las propuestas

“diddcticas”. Nadie discute la necesidad de ilustrar un tema, pero la
vocacion de {a forma educativa es el interfocutor.

En realidad, asistimos a una reduccion de las posibilidades de lo iconico
ameras funciones verbales. Laimagen se vuelveunivoca, stmple reiteracion
de 1o ya dicho con palabras, no aporta nada al enriquecimiento del tema

- ni al enriquecimiento de la percepcién del interlocutor. Por lo tanto, no

confribuye a la apropiacién y a la identificacion.

Enmuchas ocasiones, y por reglas expresas de la institucion, comoreflejo -
de una sociedad, las imdgenes son forzadas a postar valores, comolos del
soldado abnegado, del nifio obediente, del abuelo carifioso, de la madre
laboriosa, del padre profesional, entre otras tantas. Esto plaga de
estereotipos los materiales diddcticos que, precisamente por eso, dejan de
ser educativos.

Larmagen asfjugada tiende a distorsionar realidades y no aporta gran cosa
a la tarea de comprender el mundo y de construir conocimientos.

Asistimos a una infantitizacién (en el peor sentido de este término) de la
imagen, amparada en la idea de que la pedagogia consiste en volver a
sentar a los adultos en los bancos de la escuela primaria.

Ese mismo deseo de volver al adulto a 1a escuela provoca una oscilacién
entre imdgenes terriblemente pueriles por su pobre informacion y otras
sobrecargadas de datos visuales, en el afin de decirlo todo.




Pobreza expresiva

Una forma asi tratada da un texto chato, sin riqueza, sin matices, en
sintesis, sin atraccidn. La pagina, el libro, atraen en primer Jugar por el
tratamiento formal: por la distribucién armoniosa de los elementos
verbales e icOnicos, de los espacios en blanco; por la arquitectura general,

En educacion a distancia, y en presencial también sin duda, encontramos
textos pobremente tratados, 1o que evidencia un desaprovechamiento, ¢
incluso desconocimiento, de las posibilidades de la forma a menudo en
sus mds elementales cuestiones técnicas. Asi, priman planos generales,
figuras estdticas y descontextualizadas... En sinfesis, imAgenes anteriores
al nacimiento del cine y la television e incluso desconocedoras de los
aportes hechos por el arte antes de ese nacimiento.

Trabgjo sin coordinacion

En general los ilustradores, disefiadores y diagramadores conforman un
mundo aparte de los autores, los pedagogos y los interlocutores. Se les ve
casi siempre como apéndices del proceso didactico: les toca la peor parte,
ilustrar al servicio del texto escrito, 0 en todo caso, “hacerlo bonito™. Lo
que es peor, en ocasiones se comprucba una falta de coordinacion entre
el equipo de tratamiento formal.

Esta situacién institucional conlleva la falta de preparacién de 10s
“formalizadores” en cuestiones pedagdgicas. Histéricamente se ha
recurrido para esa tarea a profesionales de disefio grafico e incluso a
docentes que “saben dibujar”. Se comprueba la ausencia generalizada de
especializaciones en disefio educativo. '

Precisamente por esto, y porque la nstitucion sélo foma en cuenta
contenidos, se comprueba también que los “formalizadores” tienden en
general aimaginar a uninterlocutor ausente, pedagdgicamente hablando.
Lasvalidaciones formales por falta de tiempo y muchas veces de criterios,
1o se dan en la inmensa mayoria de los casos.
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Latareadeformalizares riquisima, pero en las instituciones se burocratiza
Lyse fuerza a verdaderos creadores a ponerse al servicio de estereotipos.
© Una primera accion, como veremos luego, es la de desburocratizar esa
+ tarea dando oportunidades a la creatividad de este personal mal utilizado.

Estos cuatro puntos fueron confirmados porlos participantes del seminario
_y por laexperiencia y prctica de los autores de este libro.

- Una practica valiosa

- Peromno todo son errores ni problemas. Los artistas, disefiadores y autores
- que participaron de] semingrio, puntualizaron aspectos de su practica
- sumamente valiosos para un tratamiento formal acorde con un proyecto
- alternativo.

Parto siempre de las dificultades del interlocutor. Por ¢jemplo, cudles
son los puntos escuros que los docentes y los autores no aclaran. Busco
siempre visualizar esos puntos oscuros de manera clara, simplificada.
Hago representaciones con humor, incluso con humer negro, cuando
ayuda a la comprension del tema.

- Busco llegar a través de la personalizacién. He trabajado mucho con
fotonovelas educativas y las producidas por muchas instituciones son
muy rigidas y con sabor comercial; trabajan grandes planos y no hay
un acescamiento a los detalles. Es necesario saber diferenciar enire lo
publicitario y Io pedagdgico. Y en todos los casos utilizar 1a sintesis;
ta belleza estd en la simplicidad.

- Me encanta que la gente sonria y a la vez que lo haga frente a algo
digno; que sonrfa sin ridiculizar a nadie. Con el humor se ayuda a
aceptar de buena manera el contenido. Es importante que la gente
identifigue, y se identifique, con un personaje. Por eso comienzo
siempre por caracierizar aun personaje para hacerlo muy identificable,

- Creq en la inteligencia del otro, por eso no fe doy tode masticado,
mediante laimagen trato de hacerlo pensar. Lo primero es que el dibujo
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me guste, me enfusiasme porgue de esa forma se entusiasmari e] -
interlocutor. Una imagen lidica, empdtica, noreiterativa, estéticamente

bella.

_ Creo enel trabajo en equipo y trabajo sobre la base de estos criterios:
independencia espacial en el formato que permita mucha movilidad;
legibilidad, fetras sin adornos, sencillas, que permitan enfatizar partes
deltexto; composiclén, procesos simétricos, asimétricos, mucho énfasis
en el uso del blanco, lo que responde al principio de amplitud
perceptual.

- Lo vital para mi es conocer larealidad del destinatario, con cosas muy
simples enfatizar algo, dibujos muy sencillos. Un bonito equilibrio de
modo de ofrecer algo orgénico, entendido como una inferaccion
profunda de los elementos. Me agrada mucho trabajar con 1os blancos.
Cada texto exige una solucion peculiar, en el que se conjugan el estilo
del dibujante y ¢l diagramador.

- Parto de una indagacién de los anhelos; los afanes de la gente para
volcar todo eso en una expresién estética que permita despertar
inquietudes. Utlizo codiges identificables, mds cercanos a los
interlocutores. En una imagen se conjugan el conocimiento que tengo
de los interlocutores, el conocimiento del tema v las técnicas. Cuando
mis se conoce el tema mejor es la expresion.

Caracteristicas

Tanto el diagnéstico como eses modos de encarar la prictica nos llevan
a proponer un trafamiento formal con las siguientes caracteristicas:

- enriquece el temma y Ja percepeion
- hace comprensible el texto

- establece un ritmo

- da lugar a sorpresas, Tupturas

- Jogra variedad en la uridad
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Enriguece el fema v la percepcion

[aformaaporta una intensificacion significativa a la lectura del discurso,

dice a menudo mas que las palabras o por lo menos lo dice desde dngulos
de vision distintos. Imprime al discurso una narratividad especial en el
sentido de que permite enfatizar detalles importantes. En fin, ayuda a
entrelazar y ordenar temas, dentro de una interrelacién armonica texto-
1mager.

Eariquece la percepcion por su belleza y por su fuerza expresiva. Esto es

- capital para entender el uso de la forma, no se trata sélo de retratar algin

contenido sino de aporiar una composicidn atractiva, sugerente, que
oriente la percepcidn, la haga mds rica.

La forma da mayores posibilidades de percepcion al destacar elementos
subjetivos que hablan directamente a los sentidos del mterlocutor y a su

. préctica cotidiana,

Ambas caracieristicas se corresponden conunaintensificacion significativa
y estética. La forma dice las cosas mds profundamente y de manera bella.

Es asf, como se pueden apoyar los diferentes dngulos de mira a través de

© laimagen, en un acompafiamiento del texto o confrontacion del mismo.

Laimagen es siempre una mirada, un relato, atin sintetizado al maxino;
de ella se desprende toda una narratividad.

- As{como pedimos a los autores una capacidad narrativa, asi también €sta

se logrard a través del tratamiento desde la forma. No habrd una
contradiccién enire ambas partes de vn mismo texto.

. Cémo se logra este enriquecimiento?

- por imdgenes que presentan el tema desde distintos planos;

por el cambio de estimulo visual, por ejemplo de un cuadro a un
gsquema;

t

por diferentes enfoques, sea histéricos, espaciales, culturales...
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- por imagenes con ricos soportes ambientales y humanos;

- por el ordenamienio de la pdgina;

- porel ratamiento de los personajes (relacion apelativa, por ejemplo);
- por la enfatizacién de lo més importante de un tema;

- por los descansos visuales;

- por proporcionar detalles, la imagen ensefia a obsetvar;

- por la simplificacién para acentuar determinados rasgos;

- por el uso de contrastes;

- por la utilizacidén de diferentes reglas de composicién;

- por la fuerza expresiva y dindmica de los personajes;

- porel ordenamiento armdénico de los distintos elementos de la pdgine;
- por la reiteracidn acertada de un elemento visual;

- por el uso de dngulos de mira que enriquecen la interpretacion.

Hace comprensible el fexio

Laimagen estd aqui mds al servicio del texto escrito, dentro de unaregla
pedagdgica importanie, la redundancia. Sin embarge, advertimos
anferiormente sobre unuso mecénico de 1mégenes como simple rerteracion
de lo verbal. Aqui se trata de llevar mas informacidn y més enfoques que
faciliten la comprension de lo verbal, En este sentido la relacion es de
complementacion, ya que puede haber un texto mediocre con imagenes
ricas en contenido.

Una funcidn importante de estas imdgenes es la de resaltar, identificar los
nudos terné4ticos fundamentales del texto. Incluso puede haber textos con
una informacidén excesiva y a veces dispersa, que con una imagen
adecuada se concentran en su significacion. .
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- Como se hace comprensible el texto?
por la claridad y Ia simp]ici_dad de a forma;

por la acentuacion de aigiin aspecto clave, a través del color, de la
caracterizacion de un personaje, de la ambientacién o de muchas otras
variantes.

por una redundancia complementaria;
por un acercamiento a formas cotidianas de percepcion;
por la inclusién de imédgenes lidicas, atractivas;

por la repeticion de un detalle o de una imagen que da continuidad al
1ex1o;

por la armonia en la composicion;

por ser producto de una profundizacitn, de una investigacion del tema,

EsTc:abIéce un ritmo

Todo texto tiene un doble tratamiento del ritmo: el del discurso verbal,
sobre la base de los recursos pedagdgicos mencionados en el capitulo
anteriof, y el ritmo de la forma. Ambos, si estdn bien llevados v se
compiementan, logran una obra plena de belleza y coherencia. Es
precisamente 4 través de esa conjuncion como se logra una misma linea
narrativaparatodo el texto, la narratividad verbal y la de laimagen se unen
para dar una obra completa, estructurada.

En lo que al segundo se refiere, estamos ante e} ordenamiento arménico
de los distintos elementos, de modo de llegar al interlocutor ya sea por
estimulos manifiestos cor'r'i'ofpbr momentos de descanso, tal y cual como
sucede en el ritmo musical.

Uno de los problemas mas frecuentes es el de la monotonia, un ritmo
monocorde en el que no hay variaciones y se cae en un achatarmiento, en
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un aplanamiento de la forma. Nada atrae, no hay curvas de atraccion, no
hay altos y bajos, todo conspira para una horizontalidad insoportable.

Bl ritmo es en realidad 1a columna vertebral de la forma, de €l depende la
variedad dentro de una unidad.

;Como lograr el ritmo?

- por cambios de intensidad en la combinacién de elementos formales;
- per contrastes no s6lo al interior de una imagen sino entre imagenes;
- por los juegos de tramas;,

- por laregularidad en la diagramacion;

- por el juego con los blancos y las cajas de texto;

- por la reiteracién de un mismo elemento formal;

- por la superposicién de imagenes;

- por el juego de equilibrios y compensaciones;

- por la gradacion de estimulos hasta llegar a un climax;

- por fa cadencia de un texto.

Da lugar a sorpresas, rupturas

La antitesis, decia San Agustin, es la figura privilegiada del discurso. En
efla se concretan los contrastes, las sorpresas, las rupturas en el orden
lineal de un texto. Esto vale también, y de manera fundamental, para la
imagen.

Una imagen sin variaciones carece de sorpresas y de rupturas, entendidas
éstas como el juego de antitesls, contrastes, yuxtaposiciones. En todos los
casos se busca Tomper con rutinas, subvertir el orden perceptual para
lograr la profundizacion y la apropiacion de un tema.
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~ Por supuesto, en la educacion, hay un juego entre estas rupturas y la
- necesidad de hacer comprensible un tema, pero precisamente a través de
~ ellas se enfatiza mejor lo ¢sencial del tema.

;Como lograr las sorpresas y las rupturas?

- por subversién de hébitos perceptuales: una linea de perspectiva
clasica transformada radicalmente (como por ejemplo la linea del
horizonte en la base del cuadro, segiin suele hacerlo Dali);

- por la presentacién de contra- estereotipos visuales;

_ porimagenes arbitrarias, en el sentido de un acercamiento al mundo de
los sueflos o de la imaginacién més libre;

© _ por la variacién de esquemas estructurados de diagramacion;

- por imédgenes abiertas a més de una interpretacion;

. por cambios sutiles o explicitos de figura fondo;

- por contraposicién de formas muy subjetivas gue contrastan con el
desarrollo objetivo del texto escrito;

- - porilusiones, “engafios” perceptuales.

Logra variedad en la unidad

Entendemos por unidad la estructura de un texto, como conjugacion de Jo
escrito ¥ 1o icnico, como sintesis de ambos. Es ellala que posibilita un

~orden 16gico absolutamente necesario para el aprendizaje.

. Laestructura no es una camisa de fuerza, no es algo rigido que penetra
~ todo et texto. Por el contrario, su funcién es la de articular los diferentes
- momentos, permitiendo que €stos posean una gran variedad.

La riqueza pedagdgica precisamente estd, no en mantener una unidad
cerrada, sino en un enriguecimiento de la unidad a través de la variedad.
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Unavariedad sinunidad no es un texto sino un amontonarniento.de partes,
tal como sucede con no pocos libros de lectura de la escuela primaria,

; Como lograr 1a variedad en la unidad?

por imdgenes con temas complementarios al eje central del texto;

- por una rigueza expresiva conectada por un mismo estilo;

- por {a conjuncién de diferentes angulos de mira sobre un mismo tema
por recursos variados de diagramacion, segin el tema tratado;

- por un juego amplio de recursos técnicos; |

- por contrastes bien seleccionados;

- por variadas fuentes de inspiracion de la imagen.

Un esquema de trabajo

Comenzamos este apartado con una cita de Jorge Frascara:

"1. Todo elemento visual tiene significado.

2. Todo ordenamiento visual tiene significado.

3. Todo significado presupone un orden.

4. Todo orden estd basado en principios visuales de
integracion y segregacion.

5. Los principios visuales de integracion y segregacion
se basan en semejanza, proximidad y cierre (o
continuidad) también llamado buena forma”

(Frascara, Jorge; 1989: 63).

Si esos temas son pensados desde el punto de vista educativo, se hacen
necesarias precisiones acerca de lamanera de jugarlos elementos visuales
~ paralograr el significado. La clave es en nuestro campo la percepcion de
los interlocutores. La forma estard siempre en funcidn de ella y, en tal
sentido, afirmamos con Frascara:
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“Cudnto mds organizados los estimulos tanto mds facil es
suinterpretacion De aqui laimportancia de lapertinencia
v la organizacion de los componentes visuales usados en
un mensaje grafico” (Prascara, J.; 1989: 62).

Es en relacién con la percepcidn del interlocutor, que proponemos el
siguiente esquemnade frabajo, desarrollado por Daniel Prieto C. en sulibro
Manual de andlisis de mensajes:

- primeros v segundos mensajes
- objeto, soporte y variantes

El esquema se dirige a facilitar tanto la lectura de la forma como su
gtaboracion. N

Primeros y segundos mensajes

Cuando en publicidad se nos invita a consumir detenminado producto
aparece un primer mensaje (compre, beba X) y un segundo o mias de uno:
los personajes que tienen acceso a ese producto son de determinada clase
social, a Ia mujer le toca esperar la llegada del hombre, toda alegria es
sinénimo de bebida alcohélica, etc.. En realidad, una de las claves pasa
por esos segundos mensajes, en ellos se juega buena parte del sentido que
se busca dar al producto. Existen no pocas obras que denumcian ese
manejo como algo confrario a la posibilidad de elegir y de razonar
libremente. '

Sucede que enla mayor parte de 1os casos es imposible hacer un material
que no incluya segundos mensajes. Lo importante es aclarar si los mismos
son o no educativos. Dejemos.de lado viejas clasificaciones como las de
“patente y latente”, “superficial-profundo” o la tan manoseada cuestion

de lo subliminal.
|

El hecho es que cuando uno hace un mensaje siempre dice mds cosas que
las previstas para el primero, muy en especial cuando de mensajes
visuales se trata. Asi, es posible elaborar una ilustracién con ntencidn

125
LINIVERSIDAD JAVERIAM-

BIBLIOTECA GENERAL
DARRERA 7 NO. 41-00



educativa {por ejemplo para promover la vacunacion) y por ciertos
detalles propios del segundo mensaje, la misma se vuelve no educativay
en casos anti-educativa. Abundan ejemplos como los de las mujeres en
actitud sumisa, los de los campesinos sucios e ignorantes, los de los
técnicos limpios y buenos mozos...

Si siempre trabajamos en el doble registro de los primeros y segundos

mensajes, se hace necesario planificar minuciosamente estos Gltimos con
intencién educativa. Bl riesgo ha estado en irse de narices por el primer
mensaje sin prever el segundo, incluso en un desconocimiento del
segundo, aun cuando la imagen lo muestre.

La planificacién no significa de ninguna manera un intepto de manipular
a nadie; como no hay educacién sin intencién, la misma penetra también
en los materiales y mucho mds en los segundos mensajes.

Esto vale no sélo para las ilustraciones sino que también abarca hasta la
composicién misma de la pagina; por el hecho de colocar undetalle visual
en determinado lugar del plano se estd pasando ya un segundo mensaje.
Demds esté insistir en el valor de la colocacion y del tamafio de tiiulos y
subtitulos.

1o peor que le puede suceder a quien trabaja con las formas, es no saber
Jo que est4 transmitiendo o sugiriendo a través de ellas.

En relacién con esio planteamos algunas pricticas:

- noempiece nunca adisefar sin tener en cuenta los primeros y se gundos
mensajes educativos que incluirdn sus materiales;

~ elabore una gufa de lo gue no ird nunca como segundo mensaje en sus
materiales (por ejemplo, no irdn mujeres en actitud sumisa, no iran
campesinos con rostro de tontos o con un signo de pregunta sobre la
cabeza o con detalles correspondientes a modos estereotipados de
percibirlos...};

- parta siempre del conocimiento del tema y de sus interlocutores para

enconirar los primeros y segundos mensajes mds adecuados;
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lea con detenimiento el texto verbal al cual le dard forma;

revise cuidadosamente sus creaciones v las ajenas para ideniificar
primeros y segundos mensajes, como una ejercitacion constante para
su trabajo.

Objeto, soportes y variantes

Para el andlisis y elaboracién de la imagen seguiremos el esquema

~ propuesto por Roland Barthes en su libro El sistema de 12 moda, aun

cuando introduciremos algunos cambios a fin de acentuar ciertos matices
que el autor francés no contempla (Barthes, Roland; 1980).

Los elementos bisicos de ese esquema son:

a. objeto
b. soporte
c. variantes

Objeto

Es el tema de 1a imagen, aquello para lo cual se 1a elabora. Hay mensajes
enlos que aparece con toda claridad. Asi, en publicidad no hay que hacer
rauchos esfuerzos paraidentificar el refresco o el vehiculo promocionados.

Fn cambio, cuando laimagen se refiere a un asunto propio de laeducacion
las cosas se complican porque el objeto no es visualizable directamente.
Por ejemplo: alfabetizaci6n, vacunacién, limpieza, salud, son todos
objetos de una enorme presencia, pero no visualizables como una cosa.

‘Fsa es una desventaja de la educacién ante formas persuasivas, como las
~de Ta publicidad. Pero también constituye un reto, porque el autor de
‘mensajes educativos tiene que lograr mensajes visuales a través de puros
_soportes, no tiene el objeto visualizable, le toca indicar algo de manera

indirecta.

Para esos objetos educativos existen recursos cristalizados que terminan

por tener poco significado para la gente. El ahorro aparece representado
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porun cochinito; la limpieza por una esceba, la escuela por una bandera

0 un pizarrén, el campesino por un sombrero o algin 4rbol de la zona, -

Estosrecursos de ampliadifusion, aseguran una lectura, unreconocimiento
rdpido, pero suelen resuitar triviales ya que poco o nada aportan a la
reflexidn y al enriquecimiento perceptual.

Sopories

Conforman todo 1o que no es el objeto. Esta afirmacion puede parecer
trivial, pero hay que tomarla al pie de la letra. En publicidad se descubrié
hace mucho tiempo que los objetos en general no se promocionan solos,
que son mucho mds atractivos cuando se los presenta integrados a una
situacién, a un use. L.os soporfes pues, vienen a contextualizar, a sostener
el objeto. ‘

Bn el caso de los mensajes educativos, por la ausencia a nivel visnal del
objeto, los soporles juegan un papel primordial, ya que hay que decirlo
todo através de ellos y de las variantes, como veremos en seguida. Por lo
tanto, una seleccidn cuidadosa de los soportes es en nuestro campo
imprescindible.

Bxisten por lo menos tres tipos diferentes de soportes:

a. ambientales
b. objetuales
c. animados

Los primeros estdn Hamados a dar la contextualizacidn, sea a través de
escenarios naturales (el mar, la montaila, el bosque...) o culturaes
(edificios, interiores, plazas...). Los objetnales son las cosas representadas,
como cuadros, vasos, libros, adomos, vehiculos... Y los animados
comprenden animales, caricaturas y humanos.

Hay en distintos discursos de la imagen una preferencia por determinados
soportes. Por ejemplo, en publicidad no aparece cualquier espacio ni
cualquier animal, sino aquéllos que comunican clerto bienestar v status.
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Un caso especial es el de la caricatua, ya. que existen modelos muy
difundidos a través de la television, que amastran fuertes segundos
mensajes, y que han terminado por servir de modelo para muchas
propuestas “educativas”. Asi, el mundo de Disney aparece a veces con
demasiada claridad en textos y en campafias.

Reiteramos o anterior: eneducacidn no se cuenta con objetos visualizables
y es necesario trabajar con soportes. Asi, la seleccidn de éstos es
fundamental para que el material tenga un valor para el interlocutor.

Variantes

- Constituyen precisamente la forma en que aparecen el objeto v los

soportes. Estamos frente al cémo, almodo de representacion. Las variantes
son infinitas, se seleccionan en funcién de lo que se quiere adjudicar al
objeto. Son los detalles en los cuales, segin Barthes, se juega el sentido
de la imagen.

Elesquenma es vélido para analizar toda imagen figurativa. Un problema
de quienes elaboran mensajes educativos es que a veces descuidan las
relaciones entre los tres elementos. Entonces una ilustracion se refiere a
objetos @ través de soportes inadecuados para un reconocimiento e
identificacién, O bien son presentadas variantes que nada aportan.

Por el lado de las variantes es muy facil destizarse hacia los estereotipos
visuales. De hecho hay muchas variantes estereotipadas, tanto para el

hombre y lamujer como para los ambientes, verdaderos lugares comunes.

Enmensajes educativos la seleccion de las variantes es capital, sobre todo
porlos errores que suelen serintroducidos. Enlaseleccion de los soportes
y varlanies se juegan los mensajes, en especial [os segundos.

Un ejemplo: o

En una publicacién hecha en Bolivia acerca de las luchas campesinas
fueron presentados personajes que irradiaban en todos los casos odio v
dolor, cuando también entre ellos existe la alegria v la fiesta.
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Tratamiento de los personajes

Uno de los recursos mas utilizados en el disefio de materiales es el de la
figura humana, debido a la riqueza de variantes que permite y a las
posibilidades de identificacién con la misma.

Distinguimos, con Penninou, tres posibilidades de uso de este soporte
animado:

1. exhibicion

2. presentacion

3. implicacion

|. Las relaciones de exhibicion aparecen en aquellas imagenes en las
que el o los personajes viven su mundo como si nosotros no
existiéramos, como si estuviéramos ante una realidad autosuficiente,
como si nada nos quisieran mostrar. Sabemos que esto no es asi, que
cada detalle hasido planificado parallevarnos algiin significado, sea,
primero o segumdo. Nadie se vuelve hacia nosotros, nadie nos habla,
nadie nos dirige ni siquiera una mirada.

Estas relaciones constituyen una suerte de constante en mensajes
como la historieta, 1a fotonovela, las series televisivas; el perceptor
ests habituado a recibir mensajes en que las cosas pasan como si no
hubieran sido programadas para atraerlo.

2. FEnlas relaciones de presentacion los personajes se orientan direc-
tamente al objeto en el caso de la publicidad, o al fema. Nos muestran
algo, lo sefialan, lo tocan para gue nosotros apreciemos su valor. Es
un mensaje interesado en lograr la adhesion del interlocutor. Esta
forma es comyin en campafias educativas, como por ejemplo cuando
los personajes sefialan o van a un puesto de vacunacion.

La imagen no vamds alld del tema, en el sentido en que aparece como
un reforzamiento del mismo, como un complemento.
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. En las relaciones de implicacién el personaje se dirige abierta o
sutilmente al interlocutor. Busca de algunamanera hablarle a través de
ja mirada, de los gestos, de la posicidén del cuerpo.

Lo mas comiin es una posicion frontal, de cara al destinatario, en vistas
auna suerte de interlocucidn directa. Bl ejemplo més claro de esto es
el de Tos noticieros televisivos, en los que los locutores nos hablan de
frente, para darnos la mayor sensacién de seguridad.

El uso de uno u otro tipo de relacién varia segtin el texto verbal y la
intencion general de cada disefio; no hay alguna preferible a priori a las
ofras.

Para trabajar con ¢l esquema (objeto, soporte y variantes), sugerimos:

- seleccionar cuidadosamente los soportes adecuados a un determinado
objeto;

- revisar silos mismos no entran en contradiccion con el objeto o si dan
una version confusa de éJ;

- revisar si los sopories seleccionados permiten un enriquecimiento del
tema, desde el punto de vista de su valor educativo,

- evitar en lo posible los soportes estereotipados;

- seleccionar cuidadosamente las variantes a utilizar para el tratamiento
del objeto cuando es visualizable, y de los soportes, ya que las misnzas
son casi infinitas; entre otras recordamos las siguientes:

- variantes de ubicacién en el plano
- variantes de color

- variantes de forma

- variantes de-textura

- variantes gestuales

- variantes posturales

- variantes de vestido

- variantes de detalles personales
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- Revisar cunidadosamente cada una de las variantes, puesto que el
sentido de una imagen se juega en esos detalles.

- - —

Sugerencias de frabajo )

Ls forma educa, Esta afirmacidn es la bese de todo el apartado anterior y es
importante comprobar e! alcance de la mismaen la practica. Para ello le sugerimos:

2. Delosmateriales corlos que usted a diario se velacione puede seleccionar aguél,
que a su juicio llene los requisitos de una forma educativa, sea por su disefio o
por sus 1ustraciones. Para habituarse a analizar 1a forma, le pedimos que
reflexione sobre qué hace educativo ese material, y andtelo en su fexto paralelo,

b. Usted se mueve en el campo de la educacién en el cual, segln vimes, los objetos
no aparecen directamente como en la publicidad. Supongamos que le toca
expresar un objeto educativo {por ejernlo: la parficipacidn, el autoaprendizaje,
eldidlogo, elintercambiodeexperiencias, |2 autoevaluacion, entre otros posibles)
Zedmo lo harfa con imédgenes? Le sugerimos no clvidar el valor de los soportes,
las variantes y los primeros v segundos mensajes. Trabaje con toda libertad:
dibuje, recorte, pinte, fotocopie ¢ incliyalo en su fexto paralelo.

ELTEXTO PARALEL
D PRODUCC

PRIMERA PROPUESTA

En la edicidn anterior propusimos
la realizacidon del texto paralelo
como una de las formas de
aprendizaje e mteraprendizaje. Ea
esa oportunidad escribimos lo
siguiente:

Estaideano es novedosa. Es
tan antigua como 1a
pedagogfa de Celestin
Freinet, que data de los afios
veinte. Freinet queria quelos
educandos compusieran sus
propios textos en los que
pudieran expresar su propia
version de la vida, de su
familia, de su contexto, de
sus vivencias de todo tipo de
lbros.

Lostextos son, enlainmensa
mayorfa de los casos el gje
delaensefianzay,comotaies,



adquieren a menudo un cardcter externo al estudiante, con formas
impositivas, autoritarias. Estdn elaborados de tal manera que el
interlocutor debe someterse a todas sus indicaciones: guias
metodoldgicas, instruccionales, siempre en vistas de asimilacion de
contenidos. No es causal el prestigio del texto, y de sus autores, en
los sistemas educativos: se trata de algo que parece nimbado de una
antoridad, como si el saber estuviera en €l y como si fuera ia llave
de acceso a la sabiduria.

A lo largo de este documento hemos ido introduciendo ejescicios que
permitirdn perder en el hermoso sentido del término, el respeto al libro
como fuente privilegiada de conocimiento. Pero esto no es suiiciente,
creemos que una forma de demitificar esos objetos sacralizados, es
mediante la construccion de un fexto paralelo para el propio estudiante.
No estamos innovando en absoluto, hay muchas experiencias en nuestra
América Latina en educacién formal y fuera de elia.

; Qué significa que el estudiante construya su propio texto?
- Seenfrenta al texto de la institucién con ojos criticos y creativos.
- Realiza un seguimiento tangible de su proceso de aprendizaje.

- Posibilita formas pedagdgicas de apropiacion de los temas propuestos
en el texto del antor.

- Amplia el compromiso con el proceso.
- Se obliga a observar su contexto y a exiraer informacion del mismo.

- Recupera expresiones de su contexto, de lo que le llega a través de los
medios de difusion colectiva v de otras fuentes.

- Materializa su aprendizaje en un producto propio.

- Seconvierte en un verdadero cronista, no sélo de su propio desarrollo
sino también de su comunidad.

- Se vuelve autor, redacta, hace montajes de informacion...
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- Tiene un documnento precioso para evaluar su propio aprendizaje.
- Eltexiole posibilitam4s facilmente ]a aplicabilidad de los contenidos.
;Como serd el texto?

- Porsus dimensiones serd desmensurado si se lo comnparacon los textos
corrientes. Se asemejard mds a una carpeta de gran tamafio que ird
creciendo de manera permanente e imprevisible (todo acto pedagdgico
da lugar a lo imprevisible, seflalamos mds arriba).

- Por sus técnicas de elaboracion no tendrd mucho que ver con el
producto de una imprenta. Fn las grandes hojas se pegarén recortes, se
hardn collages, se dibujard amano alzada, se escribird en los mérgenes,
se empleardn distintos colores... Si algo se imprimird en todo esto es
la propia personalidad.

- Por su contenido. Tendra de todo, pero no de manera cadtica. Y ese
todo se relacionard con los angulos de mira, con el acontecer de cada
dia, con el futuro, con las propias reacciones afectivas, con la propia
historia, con los aportes del grupo y de las redes, con la totalidad de la
vida cotidiana. Pero, insistimos, no de manera cadtica, el hilo conduc-
tor, puesto que se trata de un material de autoaprendizaje dentro de un
proceso de educacidn a distancia, serdn stempre los temas del texto y
aquéllos que el estudiante descubra por si mismo.

- Por su aporte al autoaprendizaje. Sieres capaz de construir tu texto
eres capaz de cambiar actitudes cimentadas durante afios en todo
sistema educativo. Nos referimos a la actitud de pasividad ante la
“cultura”, la “ciencia”, el “saber”, los “métodos cientificos”, etc. El
primer aporte al autoaprendizaje es el cambio de actitudes frente al
sistema educativo. Otra faceta del autoaprendizaje es el proceso
permanente de expresién, negado casi sisterndticamente en los sistemas
tradicionales. Y aquirecuperamos la propuesta de Roberto Villalobos:
laex-presion es precisamente lo contrario de presion. Un tercer apozte:
latoma de decisiones conrespecto amateriales, concretada en bisqueda
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-y seleccion de informacién. El trabajo en esta linea permite encontrar-

¢l propio sistema de estudio. Y, por ultimo, con este material se abre
espacios de participacidn y creatividad en el grupo y en las redes.

DE LA PROPUESTA A LA PRACTICA

Hasta aqui nuestras previsiones sobre ese instrumento pedagdgico. Pero
la practica nos llevé mucho mds alid. Cuando un texto paralelo se juega
en fodas sus posibilidades, como viene sucediendo en un alto porcentaje
de los producidos hasta ahora en la experienca de la Universidad de San
Carlos de Gualtemala, nos encontramos con précticas pedagégicas como
las siguientes, desarrolladas por los propios participantes:

- Localizacidn, procesamiento v aplicacién de informacidn.
- Identificacion y solucion de probiemas.

- Revaloracion y construccion de conocimientos.

- Desarrollo de la capacidad creativa, critica y autocritica.

- Realizacion de algun tipo de investigacion.

- Empleo de diferentes medios de expresion.

- Capacidad de evaluar.

- Ampliacién de la riqueza expresivo-comunicativa,

- Profundizacién en procedimientos 16gicos.

- Reflexidn sobre la propia experiencia.

- Manejo de todos los procesos del pensamiento: abstraccion,
induccidn, deduccién, andlists, sintesis, etc. -

Es decir, a poco de andar, el texto paralelo fue mucho més alld de o que
habiamos previsto y nos abzi6 horizontes pedagdgicos nuevos, en torno
de los cuales estamos todavia trabajando.
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Lzidea eraque cadaparticipante pusiera en prdcticalaspropuestas teéricas
y metodolégicas en su contexto profesional y social. Y eso fue lo que
sucedid: através delos ejercicios fueron evaluadas experiencias, elaborados
documentos, recuperadas situaciones personales para su interpretacion,

‘se entrevistd a colegas, fueron recogidas v analizadas percepciones

propias y ajenas, se revisaron materiales producidos dentro y fuera de la
universidad... En fin, toda una gama de actividades cuyo resultado fue, y
sigue siendo el texto paralelo. Los resultados confirmaron la propuesta
inicial y la llevaron mucho més all4. '

TESTIMONIOS

Demos la palabra a quienes se involucraron en el proceso.

La primera reunidn con los participantes para tratar las
dificultades en la elaboracion del texto paralelo, fue para
nosotros los autores una verdadera prueba de esas que
llaman de fuego. En efecto, los problemas eran de tal
magnitud que por momentos pensamos haber abierto un
sendero intransitable. Fue un profesor quien sintetizd lo
que sucedia: “Ensefio hace mds de 10 afios. Mi método es
el siguiente: subrayo libros y al otro dia hablo. Llevo més
‘de 10 afios sin escribir”,

Esta revelacion nos hablé a las claras de una de las tragedias de la
universidad latinoamerica: 1a minima produccién discursiva y, por lo

tanto, la preséncia de vna pedagogia de la transmision. Pero de a poco

comenzaron a caer viejos muros y el proceso empezd a fluir.

“No se puede esperar milagros de un curso de educacion a distancia, pero
el primer milagro es que nosotros, como educadores, comencemos a
escribir”.

“;Cual es 1a funcidn Gltima del texto paralelo? Es la de expresarnos, la de
crear, la de comunicamos”,
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i Para quién lo hacemos? En primer lugar, para nosotros mismos, perg
COIMO SOMOs seres sociales, también para los demads”.

“El texto tiene como primera funcidn el expresarme, en mi material,
hecho por mi, mi gufa de consulta, mi camino entre el libro que recibo y
mi aprendizaje”. '

“A quien debe satisfacer en primer lugar el texto es a mi mismo. Nunca
antes me habfan permitido la libre expresion de ideas en un proceso
educativo. Stempre peso la censura en el contexto universitario, sobre
todo fade qué vana decir los colegas. Y todo eso terminaen fa autocensura
por lo que uno no se anima a escribir una linea”.

“El texto paralelo es una metodologia en la que se puede tener la
experienciadelacreatividad, através de multiples caminos: la observacion,
la interaccidn, la reflexion, la busqueda en diferentes materiales, la
recuperacion de tu pasado”.

“Al evaluar criticamente mi texto paralelo, puedo decir que gocé en su
proceso de elaboracién. Aprendi muchas cosas, las cuales puse en
practica, y jqué felicidad observar los resultados!”.

“Tener la oportunidad de elaborar el texto me ha ayudado enormemente,
Primero para poder revisar mi propio trabajo, tener més criterios para ser
objetiva y critica y para poder mejorar”.

“La elaboracién de este segundo texto paralelo me ha hecho ser més
consciente de la forma como me comunico y ha despertado en mi la
preocupacién de provocar verdaderos procesos comunicativos con mi
familia, amigos y alumnos. Lo expuesto en este texto ha sido, con

honestidad, no por cumplir la tarea, sino porque soy consciente de que

puedo aprender haciendo. Ya no me da pena exponer lo que pienso y
siento, no me importa quien lo lea y sile gusta o no”.

“¢Quiénes son los Quijotes? Pues cadauna de las personas que han hecho
conciencia de los problemas, de los molinos de viento; que no se han
acomodado a las instituciones, que tienen capacidad de pensar y que

tienen voluntad de hacer™.
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EL APRENDIZAJE COMO UN HACER

Todapersonaoinstituciénque se lanzan al espacio de laeducacion, tienen
una tremenda responsabilidad: la del hacer ajeno. Enefecto, siempre en
educacion se le pide a alguien que haga algo. Esto suena obvio hasta el
grado de lo pueril. Y sin embargo, hay muchas formas posibles del hacer.
Un sistema puede pedir un hacer humillante, repetitivo, carente de
sentido, minimo en refacién con sus potencialidades, pobre, esquematico
apenas suficiente como pasar un requisito. Fse hacer ena a menudo los
objetivos de los ministerios (y de no pocas universidades): mas escuelas,
més maestros, mas aulas repletas de gente, menos desercién... Peronadie
se pregunta mds alla de los limites cuantitativos.

Desde la pedagogia, la pregunta es siempre por el aprendizaje. Y, si la
jugamos hasta las tltimas consecuencias, el hacer se abre a amplias
posibilidades, las cuales son en primer lugar de cardcier cualitativo, pero
a la vez arrojan productos que el sistema tradicional no es capaz de
generar. La orientacidn es muy sencilla: se trata de pasar de un sistema
volcado sobre si mismo, sobre la tradicidn, los textos y el docente, a otro
centrado en el interlocutor, que de objeto pasa a ser sujeto de su propio
Proceso.

El hacer se ha centrado fundamentalmente en la elaboracion del texto
paralelo, en tanto recuperacion de la produccién discursiva, tan ausente
en instituciones que trabajan sélo con discurso. Cerramos este capitulo
con algunos de Jos resultados de esa préctica de aprendizae.

La alegria ante la propia obra. Al comienzo, cuando toco
trabajar el primer texto, llovieron las quejas y cundieron
las incertidumbres. Nada que ocultar: casi nadie escribia,
cast nadie habfa tenide la experiencia de crear con el
discurso. Una vez vencidas las inhibiciones iniciales, el
discurso comenzé a fluir y los productos fueron naciendo
sin tensiones, con una creciente satisfaccion personal.
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La revalorizacién de la propia existencia. Las practicas,
que ilevan a tomarse a uno mismo como objeto de
aprendizaje, desbordan todas las previsiones.
Desencadenadas a través de preguntas tan sencillas como
“;cudl fue la experiencia pedagdgica més hermosa de su
nifiez?”, “;cudl fue la peor?”, abrieron viejas compuertas
y permitieron volcar la propia vida a la reflexién.

Laparticipacion de otros seres en la empresa. Sobre todo
de la familia. Algunas actividades piden recortar y pegar,
y eso significo para los pequefios una buena oportunidad
de colaboracion con su padre o sumadre. El texto paralelo
naceen la vidade cadaquien ynoenunespacio académico
a menudo vacio de afectividad, con esto se derrumba a la
vez una vieja confusion de la educacion a distancia: si
estudias solo, estds aislado. Falso, por supuesto, el
aislamiento lo provoca el sistema, cuando todoe lo centra
en el texto universitario tradicional y no permite ninguna
salida hacia el contexto, hacia los otros.

Laapertura a otros espacios discursivos. Elmétodo pide
de manera constante [a referencia a los medios de difusién
colectiva, amanifestaciones de laliteratura, de lariquisima
cultura de un pafs. Yano se puede seguir en el encierro, en
el viejo discurso de la ensefianza, plasmado en textos y en
reglamentaciones.

La apropiacion del discurso. Una vida trabajando con la
palabra v a la hora de utilizarla se choca uno contra ella,
comienzan los balbuceos. Asf fue al principio en muchos
casos. Pero pronto el discurso gand en fluidez y enriqueza
expresiva. Hay modalidades personales, por supuesto:
modos més estructurados de comunicar, mas ligados aun
esquema cientifico, y otros profundamente afectivos,
cercanos a las maravillosas reglas del juego del relato.

El desarrolio de la creatividad. Imaginemos a alguien
condenado a repetir dia a dia lo escrito por otros. Por
caminos semejantes es facil que se duerma la creatividad.
Pero 1a comprobacion ha sido hermosa: la creatividad no
estaba perdida, sdlo dormia. Y el despertar arrojé todo tipo
de iniciativas, tanto referentes al contenido como a la
forma de los materiales.

La recuperacion del valor del aprendizaje. Vivida, y

gozada, una experiencia semejante ;cOmo continuar con

una pedagogia de la transmisién en el propio trabajo?
Cuidado, no queremos aventurar agui que todos los
profesores han cambiado. Pero muchos ya lo han hecho;
se han lanzado a trabajar textos paralelos con los jovenes.
Vamos asistiendo a una pequefia revolucion pedagdgica.

CONSTRUIR EL PROPIO TEXTO

Construccion de conocimientos. No se estd pidiendo aqui
unhallazgo cientifico. Construir significainnovar, aplicar
a otros espacios, sacar nuevos productos. Por ejemplo: un
esquema para educacion a distancia, una forma diferente
dellevar adelanteel trabajopedagigicoenel ania. Construir
significa hacer un proceso y Hegar a algo; significa
apropiarse, procesar, aplicar. El texto paralelo permite
comprobar si, en el sentido indicado, se ha logrado una
construccion de conocimientos, o si sélo se ha imitado,
repetido, copiado.

Creatividad. En mds de un sentido: en la bisqueda de
formas diferentes de tratamiento de contenidos, en la
manera de expresarse, en la capacidad de relacionar el

Como se pudo apreciar en los testimonios, no es facil comenzar el texto
paralelo. De la experiencia recogida surgen algunas recomendaciones:
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fema con otras 4reas del conocimiento y de la prictica; en
la aplicacién de un concepto de distintas situaciones, en la
forma del texto.

Noalasrespuestas tradicionales. Un participante entregd
un texto paralelo de sélo tres paginas. Se habia limitado a
tomar las sugerencias de aprendizaje como s1 las mismas
fueran preguntas, y habfa respondido a ellas
esquemdticamente. Nadamds lejos del espivitu de un texto
paralelo. El educador no tenfa ta culpa, la universidad pide
a menudo respuestas de ese tipo y va cerrando las
posibilidades de creatividad y de construccion de
conocimientos. Fl texto paralelo no consistird jamas en
devolver contenidos a través de respuestas.

Contenidos minimos. Los ejercicios sugeridos en
cualguiera de los textos entregados por la institucion, a
pastir de los cuales cada participante elabora el suyo,
constituyen unalineaque hasido disefada paraavanzaren
el sentido del aprendizaje del tema en cuestidn, No se trata
de escribir sobre cualquier cosa sin atenerse a un hilo
conductor. De lo contrario no harfa falta incorporarse a un
sistemna de educacién a distancia. El texto paralelo pone en
juegotodalaimaginaciény lacreatividad de suautor, pero
dentro de una sistematicidad y rigurosidad cientifica.

El texto como proceso. La elaboracion del texto requiere
de un esfuerzo cotidiano. Es al mismo tiempo ocupacion
y preocupacion. Esto significa asumir conresponsabitidad
el propio aprendizaje. No se puede dejar el fexto paralelo
para los cuatro o cinco dias previos a su entrega. Es ast
como proceden muchas veces los estudiantes y nos
quejamos con razén de ellos. El texto paralelo es un
compromiso de madurez, en tasnto instrumento educativo
no significa una carga sino un modo de crecimiento. Es

s6lo a lo largo de un proceso como se desarrollan hédbitos,
se acumula informacién, se vive el propio aprendizaje.

El tema del texto. Cada texto paralelo tiene su tema
central, por ejemplo Educacién y comunicacién, Curricu-
lum, Discurso pedagdgico, Ciencia y conocimierto, ete..,
Pero, as{ como hablamos de dngulos de mira, un tema
puede ser enfocado desde diferentes perspectivas, segtin
ta profesion o los intereses del participante. Asi por
ejemploe, un texto paralelo elaborado por vn médico, se
centrd, ademds del tema eje, en su aplicacién ala salud de
jos nifios de la calle.

El estilo. El texto paralelo le pide a cada guien que se
exprese conforme asupropioser. Y todos somos diferentes.
Slalguten se parecerd al texto paralelo, es e propio autor.
Hay seres con mayor capacidad narrativa, en el sentido del
manejo de formas cologuiales, més cercanas al relato; hay
otros de estilo mas “16gico”, mas amigo de las propuestas
sistematicas, a la manera de un matematico, por ejemplo.
Pues bien, a nadie se le pide que asuma un estilo contrario
a su modo de ser.

Sugerencias de frabgjo \

Hemos venido experimentando un proceso rico en experiencias alternativas.
Detengdmonos un memento, reflexionemos acerca de lo elaborado, hasta este
momento, del texto paralelo, para ello estimado participante le sugerimos:

1. Compartir con su asesor pedagdgico su experiencia afectiva y de aprendizaje.

2. Nos gustarfa que recabe, al menos una experiencia de otro participante del
programa, respecto a 1a elaboracidn del texto paralelo.

El texto paralelo es una técnica valiosa de la mediacion pedagdgica, en ese
sentido jedmo puede aplicar ésta en una nueva experiencia docente?
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EVALUACION, VALIDAC!
ASESORIA PEDAG

EVALUACION Y
AUTOEVALUACION

Para una evaluacién
aliernativa

El ideal de un sistema de
autoaprendizaje es la autoeva-
luacién. Fllo no implica el
abandono total de otras formas,
pero se hace necesario revisar ¢l
concepto mismo de evaluacion.

“Evaluacién es
poder. Todo el
sistema educativo
descansa sobre
una evaluacion
vertical — cuyas
victimas finales son
los estudiantes. Y
lo evaluado es la
capacidad  de
disciplinarse a un
orden que todo lo -




prevé, que le da a cada quien su lugar. Diséipfina que
consiste en no preguniar, en ne indagar, en no reclamar,
en acertar con la respuesta esperada, en memorizar, en
hacer gala de cierta verborrea, en no contextualizar, en
no mirar nunca hacia el futuro. Se han hecho muchas
experiencias en este seniido. el alumno ideal es aquel gue
pasa por el sistema {por la vida) como una sombra sin
cuerpo, capaz de adaptarse a todo lo que quiera
proyectarla. A ése se lo evaliia con grandes cifras y
elogios, es una sombramerttoria. Y hay quienes pretenden
cambiar lasociedad a golpes de sombra! ... Evaluacidn es
poder. Poderconcentrado en unas pocas manos, a menudo
solo en dos. Y el poder tiene sus secretos. Cuando nadie
los conoce, cuando te evaliian y no sabes como, con gué
criterios, vas cayendo en el mds terrible mal para cualquier
organismeo vivo, la incertidumbre” (Prieto, C., D.; 1988 ¢:
123-125) .

Unaevaluacion alternativa alatradicional se fundamentaenlos siguientes
aspectos:

- Identificacidn de los referentes bésicos del proceso de evaluacion:
quién evaliia a quién, como se evalia, etapas de la evaluacién, grado
de coherencia entre propdsitos y resultados, grado de coherencia entre
lafilosoffa pedagbgicaylastécnicas de evaluacidn, grado de coherencia
entre lo cuantitativo y lo cualitativo.

- Identificacidn delos ejes basicos a evaluar: apropiacion de contenidos,

relaciones con el contexto, compromiso con el proceso, productos -

logrados, involucramiento en la comunidad conlos grupos y conlared.

La propuesta de un texto alternativo y de construccién del propio tienen
como condicidn bdsica la evaluacidn y autoevaluacidn permanentes. Sin
duda Ja institucién a cargo del sistema ilevard un registro de los avances
de los estudiantes, que de alguna manera serd mensurable, pero la clave
del proceso pasa por la corresponsabilidad, por 1a manera en que los
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participantes hacen suyo el aprendizaje. Esto nos lleva areconocer quelos
sistemas cohercitivos de evaluacién constituyen un contrasentido en la
educacion a distancia.

Una de las mayores dificultades a vencer es que la mnstitucion acoja la
autoevaluaciéncomo forma de evaluacion, que tengalasuficiente amplitud
paraaceptar que esta trabajando con seres con la suficiente madurez como
para evaluarse a st mismos, Insistimos, no intentamos dejar de lado una

~evaluacion institucional, pero la misma se construye a partir de la

autoevalsaciony lo que se espera del texto es (ue aporie recursos para que
csta sea fiel alos avances que el estudiante va logrando.

El provecio educativo

(13 M z s < ” . .
Dime qué metodologfas empleas v te diré cuiles deben ser tus criterios
de evaluacién”, afirma con toda razén Carlos Perucci.

La evaluacion es consecuencia del proyecto educativo.

Cuando todo se centra en el traspaso de informacion y en la respuesta

esperada tenemos un sistema fundado en controles y en prucbas de
retencion.

Cuando todo se centra en 1os tan buscados cambios de conducta, surge el
alan por medir hasta los mds infimos detalles del comportamiento,
siempre dentro de 1o que se espera como respuesta ineludible.

Enuno y otro caso la evaluacién cumple una funcidn de fiscalizacién, de
comprobacién de lo previsto por el sistema educativo. Por eso el
sefialamiento de objetivos: todo resultado estara previsto en ellos, no
habré lugar a resultados no esperados. Se estd més cerca de un procese
mecanico que de un proceso educativo.

Laeducaci6n a distancia se nutrié histéricamente en ambas modalidades,
existen sisiemas sobrecargados de informacisn v otros inmersos en lo
wstruccional, ademds de las malas combinaciones entre ambos. La
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evaluacién significa, en no pocos casos, el puente roto por el cual se
producen enormes deserciones. En un sisterna a distancia no se asegura
uno los piblicos cautivos de la escuela primaria presencial y de la
universidad, obligados a aceptar formas coactivas de control para poder
seguir adelante en el estudio.

Una propuesta alternativa se basa fundamentalmente en una evaluacion
distinta. Mds adn, esta ltima es la piedra de toque del sistema, ya que
permite el seguimiento del antoaprendizaje.

Segtin Piaget, la evaluacidn como eje del autoaprendizaje se relaciona
tanto con el maestro y el estudiante como con los métodos y materiales
utilizados.

“Solo en un ambiente de métodos activos, el alumno
alcanza su pleno rendimiento, mientras que en foda
situacién en que se cumplan métodos receptivos, existe el
peligro de sobrestimar a los que esidn fuertes en un tema
y a las mentes estudiosas, sin dar lugar a aquellas
cualidades que no tienen ocasion de manifestarse” .

Cuando un modelo propone la construccion de conocirientos, larelacion
texto-contexto, la resignificacion, la aplicacion a la propia realidad, el
goce de imaginar v descubrir, 1a evaluacion se convierte en parte de ese
juego pedagdgico como un instrumento para seguir, reorientar, corregir
v estimular el auteaprendizaje.

Nuestra propuesta de educacion a distancia culmina en una evaluacién

que permite integrar proceso v productos. A mayor riqueza del primero
mejores productos, v cuando mejores son €stos mayor enriquecimiento
del proceso. Esta integracién permite a su vez una gratificacion por el
sentido que se va haciendo realidad para el interlocutor.

Una educacion sin resultados inmediatos, derivados de la propia prdctica,
del esfuerzo de seguir el proceso, carece de sentido. Pero a la vez hay
resultados vacios de sentido (si algo tienen de ésie es paraquien ejerce e
control), como las pruebas inconexas que se dirigen sdlo a comprobar
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cudnta cantidad de informacidn acertada devuelve el estudiante a sus
maestros. Muchas instituciones educativas se apoyan en productos’
literalmente msignificantes para el autor de los mismos, esto es, para los
educandos.

Elsentido est4 tanto en los resultados como en el proceso. Enrealidad una
educacidn es alternativa cuando es productiva, euando el interlocutor
construye conocimientos v los expresa, reelabora informacidn,
experimenta y aplica; recrea posibilidades e inclnso simulaeinventa,
Todo esto habla de un proceso intenso de produccidn, cada producto ha
sido logrado mediante un esfuerzo significativo {en el sentido de tener
significado) enmarcado en un sentido general de todo el proceso.

Asi como el artista se goza en su obra, asi el interlocutor se goza en su
creacién productiva: tiene ante si los hijos de su esfuerzo y experiencia,
de su invencién, de su capacidad de indagar y de observar, de la
resignificacion que hace de su realidad.

Una produccién asi entendida constituye ia esencia del antoaprendizaje.
Agreguemos a esto la posibilidad del producio logrado a través de grupos
de trabajo, de un esfuerzo de interaprendizaje.

Ninguna contradiccién entre esta percepcion de la evaluacion y la
necesidad institucional de ciertas formas de medicion. El educando puede
ser “medido” en cualquier momento porque siempre estard preparado. Se
evita asi el aceleramiento tipico de los dias previos a los exdmenes, tan
comiin en instituciones dedicadas a la ensefianza a distancia.

Apunies para una praclica
. Cémollevar alapractica una evaluacion alternativa?

El tratamiento pedagogico tiene como funcidnesencial facilitar la obtencion
de los productos mas adecnados a los distintos momentos del
autoaprendizaje: apropiacién de informacion, recreacion, resemantizacion,
aplicabilidad, relacidn texto contexto, invencidn...
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Los productos no se inventan al acaso, son exigidos por el desarrolio del
autoaprendizaje, el cual depende del tema, del interlocutor y del contexto
en que éste se mueve, La produccidn se convierte en algo odioso cuando
el interlocutor no le ve sentido o cuando viene con exigencias imposibles
de cumplir dentro de una determinada situacion social.

Eltratamientopedagdgico estd intimamente relacionado conel tratamiento
temdtico, por lo tanto los productos estardn también intimamente
relacionados unos con otros. Fstamos ante un proceso acumulativo en el
que un producto Ileva a otro y éste no puede darse sin el primero.

La acumulacién de los productos constituye el texto paralelo y éste es la
historia misma del proceso de aprendizaje. Historla tangible, com-
probable, medible... Pero sobre todo, y es lo que realmente inferesa,
testimonial del autoaprendizaje.

Yano se trata de aquelo de “si contesté bien siga adelante”. La prosecucion
del proceso es mds digna y consecuente: el interlocutor al obtener el
producto juzga si puede seguir adelante y lo hace con laalegria y el gozo
de la obrarealizada. Insistimos, no estamos dejando todala evaluacion en
manos del interlocntor, pero también insistimos, para que la evaluacion
sea formativa el interlocutor tiene que ser agente activo de su proceso.

Habr4 una variada gama de productos y de procedimientos para lograrlos,
siempre sin perder de vista su esencial interconexion. De esa forma se
evitard caer en un solo tipo de productos, como las clasicas respuestas a
preguntas de busqueda de informacion o esas que dicen “jcomo lo
expresariausted?” Tal variedad estd previstaen el tratamiento pedagdgico.

Los productos son tan tangibles que le dan a la educacion una mayor .

seriedad: evitan el azar tan ligado a la respuesta acertada y las tensiones
propias de [as pruebas tradicionales. Los productos son la mejor prueba
que existe para comprobar un aprendizaje.

TLos productos acurrulados a lo largo del proceso, en todas y cada una de
las asignaturas, constituyen un acervo cultural importantisimo para el
futuro ejercicio profesional del egresado; en efecto, hay en ellos
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informacién y experienciasriquisimas paraalimentar lapréctica y provocar
UEVOS CONOCIMIentos.

Lo que queda en pie al final es unrico conjunto de productos, pero ademads
Ja capacidad productiva, que comtinmente nadie mide. Esta capacidad es
la que hace esencialmente al futuro profesional.

Laevaluacion as entendida responde alo que pedia E. Faure en Aprender
a ser:

/No ha llegado el momento de exigir algo distinio a los
sistemas educativos? pueden ir adguiriendo nuevos
conocimientos a lo largo de toda la vida; aprender a
pensar deforma libre y critica; aprender a amar el mundo
y a hacerlo mds humano; aprender a realizarse en 'y
mediante el trabajo creador” (Faure, Edgar; 1973).

Es ese trabajo creador la clave de una evaluacién altemativa.

Aspectos a evaluar

Apropiacién de contenidos
Desarrollo y cambio de actitudes
Desarrollo de la creatividad
Capacidad de relacionarse
Logro de productos

Apropiacion de contenidos

Una propuesta alternativa de educacidn a distancia no deja fuera lo
relativo a los contenidos, sélo que una cosa es asimilar informacidn, enel

" sentido en que Io piden muchos textos tradicionales, y otraes apropiarse

de contenidos. No se evaluard el contenido por el contenido mismo, $ino
el modo en gue la informacion, los conceptos, pasan a acompafiar
procesos de reflexién, de critica, de expresion, de vida en definitiva.
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Algunas lineas posibles de evaluacidn son las siguientes:-

- capacidad de sintesis

- capacidad de andlisis

- capacidad de comparar

- capacidad de relacionar temas y conceptos

- capacidad de evaluar

- capacidad de proyectar

- capacidad de imaginar

- capacidad de completar procesos con alternativas abiertas
- capacidad de expresion

- capacidad de observacidn

Desarrolic y cambio de actitudes

e ha insistido mucho en el cambio de actitudes en educacién, pero a
menudo el mismo es esperado a partir de inyecciones de informacién que
no tienen por qué cambiar nada. Es precisamente en un proceso de
autoaprendizaje donde se van cambiando las actitudes, a medida que se
produce el involucramiento, se establecen relaciones con la comunidad,
se participa en grupos. El principal cambio es el de 1a actitud frente al
estudio, ya que en ia relacidn presencial casi todo pasa por el interés en
conseguir notas v aprobar el curso; en un proceso como el que nos ocupa
el estudio es parte de la vida misma, se integra a procesos sociales, la
preocupacion va por ef lado del enriquecimiento de la propia experiencia
v prictica.

Algunas lineas posibles de evaluacion son las siguientes:

- continuidad de entusiasmo por el proceso

- continuidad de la tarea de construir e! propio texto

- capacidad de hacer frente criticamente al texto

- ampliacidn y sostenimiento de una actitud investigativa
- relacidn positiva con el contexte

- capacidad de relacion teorfa-practica
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Desarrollo de la c_reaﬂvidod

La diferencia fundamental entre Ja ensefianza tradicional y un proceso
creative estd en la importancia que se le da en este iltimo a la creatividad,
Precisamente por ello se ha insistido anteriormente en el desarrolio de la
capacidad de formular preguntas y de hacer relaciones. La creatividad s
reconoce en los aportes del estudiante, en lo que puede innovar. Por
ejemplo, una de las formas mas ricas de verificacion de 1a apropiacion de
contenidos pasa por la capacidad del estudiante para recrearlos.

Algunas lineas posibles de evaluacién son las siguientes:

- capacidad de recrear concepios

- capacidad de recrear y reorientar contenidos

- capacidad de planteamiepto de preguntas y propuestas

- capacidadde recreacién através de distintos recursos
eXpresivos

- capacidad de imaginar situaciones nuevas

- capacidad de introducir cambios en ¢l texto

- capacidad de proponer alternativas a situaciones
dadas :

- capacidad de prospeccion
capacidad de recuperacién del pasado para
comprender y enxigueces procesos presentes

- capacidad de innovar en aspectos tecnologicos

Capacidad para relacionarse

Partimos de una comprobacién: somos seres en relacion, somos eatre y
con los otros, v en la medida en que mds y mejor nos relacionemos méis
podemos significar nuestra propia vida y nuestra realidad. Un proceso
educativo que 1o enriquece la capacidad de relacionarse, de ser entre y
con los otros, no es educativo. Todas las propuestas de trabajo con el
contexto, de interaccidn, de redes, se orientan directamente a un
enriquecimiento de esa capacidad.
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Algunas lineas posibles de evaluacién son las siguientes:

- capacidad de evaluar y analizar las relaciones que se
dan en su contexto

- capacidad de relacionar los temas estudiados con
personas que pueden aportar a ellos

- capacidad de vinculacion

- capacidad de respeto por los demas

- capacidad de aportar a modificaciones de relaciones
para hacerlas mads significativas

- capacidad de relacion grupal

- capacidad de construccién de conocimientos en
equipo

- capacidad de involucramiento en su comunidad, en
equipo

- capacidad de creacin y sostenimiento de redes

Logro de productos

Primero aclarar el concepto de producto. En la educacion tradicional el
producto terminal, corresponde a los famosos “objetivos terminales”.

Y los mismos casi siempre son confundidos con informacién y
conocimientos, es decir, entra en juego aquello de la respuesta acertada
sin mayor preocupacién por Ja manera en que se lleg6 a fa misma.

Nuestra propuesta busca hacer una clara diferenciacion entre el producto
terminal y los productos nacidos de un proceso, que no siempre han sido
bien visualizados a través de objetivos. Asi, por ejemplo, la bisqueda de
productos terminales no deja espacio para lo imprevisible, con lo que se
viola una de las reglas més ricas del juego pedagdgico.

Por otra parte, los productos terminales aparecen descontextualizados del
proceso porque han sido previstos sin tener en cuenta al estudiante y
ademds porgue son sélo un mecanismo para evaluar y no un logro de toda
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la acumulacién de experiencias de los estudiantes. Sigue en pie la frase de
don Simén Rodriguez, instruir no es educar, de ahi la dificultad de educar
a través de mddulos instruccionales que no dan cabida a productos de
proceso. Aclaremos: si no dan cabida, es porque el sisiema instruccional
no sirve para generar productos educativos.

Algunas lineas posibles de evaluacion son las siguientes:

- valor del producto como reflejo de alguna de las
modalidades de autoaprendizaje

- valor del producto para el grizpo

- valor del producto para Ja comunidad

- valor del producto por las experiencias recogidas en
el mismo

- valor del producto por su riqueza expresiva

- valor del producto por su aporte a procesos sociales

- valor del producto por su relacién con otros productos

- valor del producto por su capacidad de comunicacion

- valor del producto como manifestacién de su autor

- valer del producto por su creatividad

- valor del producto para el mantenimiento de las
redes




Sugerencios de rabajo \

Hemos insistido en ¢l valor de la auto-evalvacién come comprobacién de la
maduracién del proceso de aprendizaje. Usted se ha ido evaluando a lo largo del
trabajo con este texto y con su asesor pedagdgico. Se trata ahora de reflexionar sobre
la evatuacién, de evaluar la propia evaluacion. Parz ello le sugerimos los pasos
siguientes:

.4 Aestaaliua del proceso tiene usted un texto paralelo casi terminado, ;Podria
evaluarlo Jomds criticamente posible? ; Crée que tiene lagunas? ; Cudles fueron
los ejercicios més pobres? ;Cudles fueron los productos que mejor sirvieron
para alimentar su procese de aprendizaje? ; Podria completar su texto?

b.  ;Considera usted que el aprendizaje logrado en este procese ha influido de
alguna manera en su priciica profesional? ;Podrla sefialar algln aspecto
relevante de ese cambio?

c. ;Ahora que usted estd auteevaluando su autoaprendizaje ;podia sugerir al

programa alguna modalidad de evaluacién para aplicar en los textos?

N

VALIDACION DE MATERIALES

Ausencia de interiocucion

Cuando uno pregunia en organizaciones gubernamentales v no
gubernamentales sobre la forma en que los materiales son probados con
sus posibles destinatarios antes de lanzarlos a circular, no son muchas las
respuestas alentadoras, porque son muy pocas [as experiencias de ese
tipo. Con o cual se desencadena una conclusidn: buena parte de los textos

y documenios a distancia enviados a 1a poblacion no han sido probados

previamente con la misma.

Pero aestose sumaun segundo agravante: los recursos de validacion estan
casi siempre ligados a técnicas mercadoldgicas en las que el destinatario
€s puesto al servicio del producto y no a la inversa.
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Aclaremos: en el campo de la comunicacion social en nuestros paises
existen Gos corrientes principales: fa mercadotecnia y la comunicacién
gducativa. La filosoffa de estaultima enmarca toda nuestra propuesta de
mediacibn pedagdgica, sobre fodo en aquello de partir siempre del otro.
Pero a veces sucede que, por falta de instrumentos, de adecuados apoyos
conceptuales y de filosofia bisica, un proceso que pretende ser alternative
termina, a la hora de ta validacion, utilizando la mercadoteenia, atin con
lamejorintencién de sus participantes y atin habiendo elaborado materiales
realmente alternativos.

Detengdmonosen las practicas de lamercadotecnia: el mandoes percibido
como un mercado y se actla en consecuencia. Por 1o tanto, se habla de
“vender una idea”, “vender un producto”, y de “persuadic”, “dizgir la
conducta”, “impactar” y con relacién al interlocutor, “poblacién meta”,
“piiblico blanco”. Toda una terminologfa demasiado cercana a un mtento

de usar a los otros, ain con la excusa de hacerlo por su bien.

Alahora de fa validacion ello se concreta en experiencias como las de los
“grupos focales” (que sus defensores consideran “investigacion
cualitativa™) en los que se retine a gente que, de alguna manera, tiene gue
ver con el producto (insistimos: tiene gue ver con el producto ) y se le
hacen amables preguntas durante 15 6 20 minutos acerca del mensaje. Y
nada maés, nadie se interesa por nadie, el producto es rey. '

Una propuesta coherente con la educacién a distancia alternativa deberd
partir del sujeto del proceso, es decir, del interlocutor. Y para ello se
necesitard de un punto de partida distinto que abra el cammoa la reflexion
y ala bisqueda de instrumentos adecuados.

Presentamos a continuacién una sintesis de ese punto de partida, fomada
del documento El intetlocutor ausente.

“Hemos hablado, en suma, de un profundo respeto por el
otro. En cualquier situacion humana, pero en particular
en aquellas que atarien al trabajo educativo, es necesario
creer en los demds. Sidesde un principio algiien nopuede
creer en el otro, en sus capacidades; st de partida una
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institucion descalifica a sus destinatarios, si los ve como
inferiores, limitados, incapaces de decidir sobre supropia
existencia, sobre su propio futuro, la relacion puede ser
de cualguier tipo, menos educativa.

Al respecto, nuesira propuesta es observar una filosofia
bdsica para relacionarnos con los verdaderos
interlocutores; unafilosofia gue puede sintetizarse en los
siguientes puntos:

1. La comunicacién con la comunidad, destinada a
compartir experiencias’y a avanzar en unaprendizaje
encomiin, no puede ser equiparada con el consumo de
productos logrado a través de alguna campafia. Lo
importante no son los mensajes sino la gente; es ésta
la que da sentido a aquéllos.

2. Una investigacién de expectativas de comunicacion
forma parte de una relacicn de amistady cooperacion
con la poblacidn. Queda claro que no se busca llegar
a la comunidad, reunirla y preguniar, en unos pocos
minutos, por preferencias acerca de tal o cual color,
forma o contenido de algiin material. Cuando se
procede de esta manera las personas pasan a ser
instrumentos y no el fin witimo de todo un proceso.

3. De lo anterior se deriva el uso del tiempo necesario
pararealizar las validaciones de materiales. Hay una
percepcion simplista de este trabajo que consiste en
agotar todo en alguna experiencia de grupos focales
o en alguna entrevista hecha contra reloj. Por el
contrario, se requiere trabajar en reflexion indi-
vidual, por parejas, grupal, dando ala gente el tiempo
necesario para meditary analizar. Enpocaspalabras,
talleres de reflexion, laboratorios y no reuniones o
entrevistas dirigidas por un especialisia. Esto no

guiere decir que no haya una guia minima, pero lo
misma es ultlizada sélo como punto de partida.

4. Lostalleres no sonunfin en simismo, sino que forman
partede unprocesomds amplio en el cual se involucran
los participantes. No estamos frente auna investigacion
0 una validacion a secas. El trabajo incluye otros
eventos recreativos, con lo que se abre el camino para
elaborar mensajes posibles dentro de un grupo como
por ejemplo theres, dramatizaciones, juegos, entre
otros. Ast, investigacionyvalidaciénpasanaintegrarse
a una relacion mds amplia con la cultura v la vida
cotidiana de la gente.

Principio fundamental, en esta filosofia de no usar a la
poblacidn, es el de explicar siempre el sentido de las
reunionesy el de devolver a la comunidad el producto de
su esfuerzo. Es necesario insistiv que la gente en las
comunidades trabaja demasiado durante la semana y gue
el tiempo dedicado a estas experiencias es tomado del de
descanso. Elegir con ellos, entonces, momentos comuni-
cacionales en los que ese valioso tiempo no sea cedido sin
mds resultado que la misma reunién.

El sentido final estd dado por un horizonie de accién gue
dé valor al esfuerzo realizado. Si se ofrece informaciony
nada sucede con ella vienen las decepciones v los jusios
rechazos. La investigacion es importante como proceso,
pero para la poblacion involucrada cuentan también los
productos, en nuestro caso comunicacionales. No se trata
de gestar un prototipo de mensaje mds o menos ideal, sino
de producir materiales que lleguen a la poblacion de
manera sostenida. Muchas investigaciones en maieria de
comunicacionterminan enuna unica experiencia, cuando
lo importante es lograr continuidad. '
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5. Fste diltimo punto nos remite a las relaciones con los
miembros de la comunidad y con las instituciones que
desempefian actividades enla misma: promotores, la
radio, la escuela, los comités, entre ofros. Laclave de
la investigacion ligada al contexto es la apropiacion
de los mensajes por parte de la poblacidn, [anto ern sus
aspectos formales como de confenido.

- Formales, porque sucesivos talleres permifen
corregir errores de percepcion plasmados en los
materiales producidos fuera de la comunidad;

- de contenido, porgue en definitiva esid en juego
una propuesta de revision de hdbitos de vida ligados

Efaboracion y Validacién de Materiales de Educacién a Distancia,
realizado en el ICER, San José, Costa Rica en noviembre de 1990, con la
participacién de instituciones vinculadas a la préctica de la edacacion a
distancta alternativa,

Validacion de materiales de educacion a

distancia, dirigidos a estudiantes y a profesores
universitarios

Entendiendo la evaluacidn como un proceso continuo y la validacién
como parte de ese proceso, esta Gltima se realizard de fa siguiente manera:

a la salud, la alimentacion, la educacion, las & is\tzilio ;é:;i?)ongll ybtilzign;) stico (con profesores; docentes e
relacionesfamiliares, efc. Paraesto es fundamental nec esi(gﬁa d d o Jte ouundamentai e.s el- de fietéctar las
avanzar en una corresponsabilidad por parte de es de capacitacion del profesor universitario.
todos los sectores. b. Validacién de temas y contenidos por el equipo técnico
6. Si bien los puntos anteriores parecén s6lo referidos a msutuciol]}al y especialistas en metodologia de la investigacién
educacién no formal, conviene aclarar gque en y educacidn.
ecducacién formal, incluidos proyectos universitarios c. Validacién del material educativo con un grupo experimental
de educacion a distancia, la validacion pasa por los de estudiantes del drea bdsica.
mismos problemas; inclusive mds graves porqie .
muchos ciz 1‘,’905 maIeI"iales gue se diceniducafiﬁos zon d. Validacion del material educativo con un grapo experimental
simplemente médulos instruccionales, y un médulo de docentes.
instruccional estd mds cerca de la mercadotecnia que e. Validacién del material educativo con tutores de estudiantes y
de la comunicacion educativa.” profesores.
(Prieto, C., D. y Cortés, Carlos Eduardo;1990). f. Andlisis e incorporacién de sugerencias hechas durante los

Propuestas

procesos de validacidn con los diferentes grupos, antes de la
publicacidn del material.

Treluimos 2 continnacién dos propuestas, una para validar matertales en
una universidad y otra para validar textos de educacion no formal, cor:
sectores obreros del textil. Ambas fueron presentadas en el Seminario de
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Metodologia

Para Ja primera validacién (punto b) se utilizaran la reflexién, la
discusion grupal v el andlisis cualitativo a fin de validar:

- objetivos del texto
- gradacién metodolGgica de los contenidos
- lenguaje utilizado y su adecuacion

- Para la segunda validacién (punto c¢), mediante andlisis critico y
reflexiones de grapo, sobre:

- pertinencia de objetivos

- correspondencia enire objetives y contenidos
- adecuacion metodoldgica del texto

- comprension del lenguaje

- calidad cientifica del contenido

- aspectos técnicos y grificos

- Tercera validacién (punto d), mediante puesia en prictica de un
fasciculo que contendrauno de Jos temas sugeridos. Serininstrumentos
de validacién la observacién directa e indirecta del proceso y un
cuestionario de opinién acerca de la experiencia vivida. Se analizaré:

- pertinencia de objetivos con contenidos

- adecuacién del lenguaje utilizado

- adecuaci6n de aspectos técnico-graficos

_ adecuacion metodolégica para el tratamiento de los contenidos

- Cuarta y quinta validacién (punto ), también mediante la puesta en
practica de un fasciculo, con observacién directa e indirecta y un
cuestionario de opinién. Serdn analizados los siguientes puntos:

- pertinencia de objetivos

- pertinencia de objetivos con materiales
- adecuacién del lenguaje

- contextualizacitn de los materiales
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- adecuacién metodoldgica del texto
- adecuacién de los aspectos téenico-graficos

Marteriales dirigidos a frabajadores de empresas
Textiles

a, Interlocutores: trabajadores de empresas textiles.
b. Tema: convenio colectivo.

Pasos:

- Reumon del equipo para identificar contenidos surgidos en el
diagndstico que se hizo previamente con los trabajadores textiles,

- Reuni-dn con especialistas en el tema, después de etaborar un primer
material, a fin de realizar una validacién inicial destinada a reconocer
la  coherencia, gradacién de contenidos, secuencia, fiabilidad,
objetividad, veracidad y cantidad de mformacién. En este primer
momento de validacién la técnica es la reunidn.

- Reunién de todo el equipo para validar ese primer borrador. En un
papelografo se coloca el perfil del interlocutor, su contexto y su
cotidianidad, a fin de tenerlo siempre presente durante el analisis. Se
valida aqui: forma del material (letra, dibujo, colores, diagramacién,
poriada, etc.) y fondo (contenidos); el texto es consecuente con el
marco tedrico, hay una estructura légica entre objetivos, contenidos y
actividades, silos contenidos son claros, secuenciados y graduados, si
el lexto es consecuente con los principios metodoldgicos. Técnica:
confrontacién del perfil del interlocutor (contexto) con los principios
metodologicos concretados en los materiales.

- Validacion con trabajadores textiles a través de muestreo. Se apoyaen

los /principios de participacidn, motivacién, didlogo, creatividad,
caracter lddico y toma de posicion. El instrumento es la misma
evaluacion hecha por los trabajadores, son ellos quienes evaltian el
proceso, si se cumplen los principios metodoldgicos, los objetivos
(que cenocieron desde el comienzo). Todo esto con técuicas
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connotativas y denotativas, autoevaluacién y evaluacién, Para el

contenido los participantes significardn los materiales tal coma los han '

percibido, a través de wna rtecreacion del texto por canciones,
dramatizaciones, etc. Para validar la forma se utilizardn técnicas més

creativas, como las de identificar 1a presentacion con objetos, colores,

caras (dibujo de una cara de aburrimiento, de cansancio, por ejemplo).
Todo esto para llegar a un debate sobre el formato de Jos mageriales.

- Validacién con dirigentes intermedios, facilitadores. Se validatantola
unidad en si misma como la gufa de los multiplicadores, Se trata de que
el grupo realice todo el proceso por si mismo a fin de comprobar 1 es
posible trabajar a distancia con los dirigentes intermedios, Validar
también si e} texto se defiende por si mismo. Se validard entonces, la
actuacién del facilitador y todo lo relacionado con el texto, tanto en
confenido como en forma.

- Reelaboracidn y publicacion,

- Validacién en v después del proceso. Para eso se siguen los pasos
mencionados en el apartado dedicado a la validacién cor los propios
trabajadores.

Criterios de validacion

Queda claro de los ejemplos anteriores, que la validacion no se puede
improvisar y llevar a cabo para colocar al mensaje como centro del
proceso. Y queda claro también que la misma es producto de un trabajo
colectivo, en el que van ofteciendo sus percepciones y desarroliando su

andlisis y critica diversos grupos. Si se busca ser consecuente con una

educacion alternativa también la validacién serd grupal, pariicipativa y
crifica.

(Qué valider? Las opciones son muy amplias, s se piensa en la gran
variedad de materiales. Nuestra propuesta se orienta mds bien a la
presentacion de algunos criterios que puedan servir como eje de validacién:
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- ¢riterio de claridad-comprension

- criterio de recono_cimien{o e 1dentificacion culiural

- criterio de capacidad narrativa-belleza

- criterio de formato

1.

“En cuanto al tratamiento del tema, es imporianie
discutir aspectos como la cantidad de informacién, su
coherencia a lo largo del texto, el grado de dificultad
en la comprension ligado, por efemplo, al empleo de
tecnicismos, usos no cotidianos del lenguaje, etc. Este
es el criterio de claridad-comprensién.

El eriterio de reconocimiento e idendificacion cul-
tural se relaciona conlas representaciones del entorno
mds inmediaio de los destinatarios: la vivienda, los
personajes, las formas de vestirse, los gestos, etc. Aqui
se juega la clave del proceso, porque el concepto de
culturaes lo suficientemente amplio comoparaabarcar
no sélo aspecios corporales, gestuales, espaciales,
entre otros, sinotambiénparareferirse alamanera de
actuar 'y de significar de determinados sectores
sociales, como nifios, mujeres, entre otros.

El criterio de capacided narvativa-belleza se refiere
directamente a la fluidez del mensaje, a su relacién
con los sentidos, a la manera en que atrae por su
trama, por el interés que despiertan recursos como el
de un personaje rico en caracteristicas, una situacion

que merece ser reflexionada para buscar soluciones, -

una apelacion al humor, entre otras posibilidades.

Por 1iltimo, el criterio de formato alude al uso de
recursos verbales y visuales a través de la
diagramacion y la letragrafia (tamafio y disposicién
de letras), en el caso de impresos, usos coloquiales del
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lenguaje, presencia de sinénimos, etc. Asi mismo,
tratandose de imdgenes, aspectos como la imagen
completa o incompleta, la perspectiva, el uso de la
caricatura, entre otras”

(Prieto,C., D. y Cortés, C.; 1990)

Todos estos criterios son sélo parte de una propuesta que puede ser
enriquecida en la prctica. Buscamos desmitificar la validacién y hacerla
accesible a cualquier grupo de trabajo. No estamos ante una actividad
propiasélo de superespecialistas, sino ante un recurso itil para probar los
materiales de educacion a distancia.

Sugerencios de frabajo

La validacion, parte fundamental de la puesta en circulacion de los materiales de
educacidn adistancia, nosuele serpracticada ennuestros establecimientoseducativos.
Podemos anticipar, sin temor a equivocarnos, que usted no ha realizado una prictica
de ese tipo, simplemente porque la tarea docente presencial en general no fa
contempla.

Pere, como aqui estamos en un programa de ecducacion a distancia, esimportante que
haga una prictica, por lo que le sugerimos que tome ur: texto con tratamiento desde
el tema y ofro sin ély los valide con un grupo de estudiantes o de colegas. Esta
validacion deber? seguir algunos de los criferios arriba sefizlados.

Como este aspecto es tno de los menes experimentados, sus aportes a partir de la
expetiencia serdn de sumo valor para nuestro programa, por lo que le solicitamos
que ademds de mcluirlo en su texto paralelo, envie una copia al programa.

. /

El asesor pedagdgico

La educacién a distancia tradicional, que se fundamenta en médulos
mstruccionales y en la respuesta esperada, colocé como nexo entre los
materiales y el estudiante, una tigura signada por un nombre por demés
sospechoso: el tutor, Vayamos al diccionario;
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“Quienejercetutela. Tutela: autoridad que, endefecto de
la paterna o materna, se confiere para cuidar de la
personay los bienes de aquel gue, por minoria de edad o
por otra causa, no tiene completa capacidad. Direccion,
amparo, proteccion” .

En efecto, el tutor en ese modelo ha funcionado como quien ejerce
direccion y ampara a los “menores de edad”, Mds atn, el tutelaje se
practica colectivamente, 1o que priva, incluse, de lo que podria tener de
personal la relacién.

La educacitn a distancia tradicional terminé por degradar la tarea del
maestro, de todas formas més digna que un tutelaje impersonal. En los
hechos aparece en escena cuando viene el periodo de exdmenes; durante
largos meses es un elemento decorativo y pocos dias antes de las pruebas
comienza a sonar el teléfono o la solicitud de entrevistas.

Enuna propuesta alternativa una figura semejante no entra paranada, No

caben tutelajes cuando de aprendizaje se trata. Mas atn, podrfamos
aspirar a una educacién a distancia sin ningiin tipo de intermediacién,
dado que los materiales correctamente mediados tienen valor por sf
mismos. Pero como lo alternativo nunca es puro, se hace necesario un
puente entre la institucién y el interlocutor, wn puente que permita
personalizar el proceso a fin de pasar de lo informativo a lo comunicativo
educativo.

En un modelo centrado en el aprendizaje ese papel le cabe a un asesor
pedagdgico, cuya funcién prioritariaes complementar, actualizar, facilitar
v, enwltima instancia, posibilitar la mediacién pedagdgica. Un asesor no
egjerce tutela de ninguna especie, s6lo acompafia un proceso para
enriguecerlo desde su experiencia v desde sus conocimientos, Todo esto
resulta imposible si entre el estudiante y el asesor no media una
comunicacion empéitica, condicién base de todo aprendizaje.

No cualquiera entonces, podrd cumplir esa funcion. El error en el modelo
tradicional ha sido el de caracterizar al tutor como aguel que sabe de un
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determinado tema. Pero el tener alguna dosis de informacién no asegura
para nada la capacidad de acompafiar un proceso de aprendizaje.

El asesor pedaglgico requiere de ciertas cualidades que pasamos a
enumerar.

- Posee una clara concepeion del aprendizaje.

- Establece relaciones empaticas con sus interlocutores.
- Siente lo allernativo.

- Constituye una fuerte instancia de personali_iacién.

- Domina el contenido,

- Facilita la construccién de conocimientos.

Desarrollaremos a continuacién esos puntos, pero hay uno que abarca
todos: la comunicacién. No podrd ser nunca asesor pedagdgico un
personaje gue en su fuero interno no ame a la juventud, no ame la vida y
no tenga deseos de compartir. Una persona asi no puede acercarse al
sagrado espacio de la educacion.

Posee una clara concepcidn del aprendizaje

La participacién en una propuesta alternativa de ninguna manera se
improvisa, pero tampoco es producto de una rigida planificacién. Nuestro
asesor pedagdgico se habrd apropiado de todo lo que implica un proceso
de aprendizaje tal y como lo hemos sefiatado en el capitulo de “educacién
alternativa”. No se trata aqui de una voluntad de conocer tal o cual tema,
sino de practicar el aprendizaje como verdadera forma de vida .

Hay experiencias en las que se pretende incorporar a los docentes a una
préctica distinta a través de una charla, como si el enterarse de, fuera
sindnimo del apropiarse. El aprendizaje es un juego sujeto a reglas
abiertas, a la participacidn y la creatividad. Todo esto supone una cnota
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- deriesgoy deincertidumbre. Resulta mucho ms ficil hacer de tutor o dar

largas clases.
Recordemos algunos planteamientos del juego pedagdgico.

- Minimas sesiones expositivas y méxima
profundizacidn.

- Saber esperar.

- Compartir, no invadir,

- Todo aprendizaje es un interaprendizaje.

- Lo que sé no se hace sentir, no se entiende.
- La forma también educa.

- Partir siempre del otro.

- Lo Kidico, la alegrfa de construir juntos.

Establece relaciones empdticas con sus
interlocutores

Hemos citado ya el trabajo de Holmberg, Reiteramos algunos conceptos:

“Laempatiapareciera denotar lacapacidady disposicion,

de parte del asesor pedagégico, para experimentar, y
como siasifuera, sentir suyaporun lado, laincertidumbre,
la ansiedad y vacilacion de los estudiantes, asi como su
confianza, placer intelectual v sensaciones de “eureka”
por otro y, compartir estas experiencias con ellos. La
empatia en este sentido conduce @ una conducta de
orientacion, factible de producir comprensién mutua y
contacto personal entre el estudiante y el orientador”

(Holmberg, B.; 1990: 286).

Partimos de [a necesidad del cardeter empitico del material mismo, en su
acompafiamiento del proceso de aprendizaje. Ia relacidn empética
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establecida por y con el asesor pedagégico viene a cerrar el circulo del
encuentro enire los interlocutores y una institucion que busca darles su
lugar en la tarea de crear vy descubrir.

Us este encuentro empdtico, la clave del acto educativo. La mediacion
pedagégica alcanza su climax en larelacion directa, cara a cara, de la cual
ha desaparecido cualquier intento de tutelaje. No hay empatia posible
entreun tutor y su tutelade. Loempitico generaun proceso de creatividad
tanto delinterlocutor como del asesor pedagégico; a partirde esa corriente
deenergfa se puede crear y avanzarno solo en los requerimientos formales
de un proceso de estudios sino también en la profundizacion temdtica,
porque no se entiende lo que no s¢ ha sentido.

Siente lo alternativo

Reiteramos: lo alternativo representa siempre el intento de encontrar un
sentido otre a relaciones y situaciones, a propuestas pedagogicas. Tarea
nada sencilla por cierto, porque en la misma se compromete el sujeto de
la educacion, que precisamente por eso se hace sujeto y no objeto de la
misma.

Siel asesor pedagdgico siente lo alternativo buscara cdmo educar para la
incertidumbre, para gozar de la vida, para significar y expresar el mundo,
para convivir solidariamente y para apropiarse de la historia y de la
cultura.

Porque lo importante en educacion es que e interlocutor logre dar senttdo
a lo que hace, incorpore su sentido al sentido de la cultura y del mundo,
comparta y dé sentido y logre impregnar de sentido las diversas précticas
de la vida cotidiana.

El antoritarismo estd lleno de certezas sin sentido. El trabajo de asesorfa
pedagdgica no consiste en transmitir certezas sino en compartir
sentido,
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- Constituye una fuerfe instancia de

personalizacion

La educacién a distancia a medida que se amplia y masifica, va hacia la
despersonalizacion, Dentro de ese contexto el tutor resulta un aspecto mas
de uz engranaje que tiende al anonimato. Una propuesta alternativa pasa
porseres, desde los materiales altamente personalizados y personalizantes
hasta la cuiminacion en la relacion entre los interlocutores y de éstos con
el asesor.

El valor del asesor es precisamente ¢l de la posibilidad de interlocucion
oral, de didlogo presencial que significa el enriquecimiento mutuo.

Recordemos las palabras de Platén:

“Esquetiino puedes pensar sinalguien que teresponda?”’
“iEs gue hay otra manera de pensar?”

Por otra parte el asesor constituye una instancia de uso de otio tipo de
codigo sise tomaencueniael cardcter de Jos materiales impresos. Pormas
que nuestro interlocutor dialogue con €stos, la relacidn directa no podra
ser nunca sustituida, sobre todo en una cultura eminentemente oral como
ladenuestros pafses. Abrimos entonces una instancia derelacion presencial,
sin confiar todo a ella por las caracteristicas mismas del sistema a
distancia.

Domina el contenido

La insistencia en los cuatro puntos antertores no significa de ninguna
manera el intento de convertir el contenido en algo secundario para la
educacién. Muchas experiencias, en el afdn de negar los excesos de
informaciény de memorizacién, han terminado por caer en un formalismo
y en un metodologismo.

Elcontenido, entendido comola informacién minimanecesaria, como los
datos del propio contexto y de los ajenos que permitirdn compzender un
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determinado fema o situacion, tienen una enorme impoftancia, es mds, es
el eje de articulacion de la prictica educativa. No se trata de cuestionar los
contenidos, sino la manera en que se ha venido foszando a estudiar]os.
Una propuesta alternativa busca convertir el acceso alos contenidos enun
acto educativo.

Por eso necesitamos no s¢lo un asesor capacitado enel juego pedagégico,
sino también un asesor que conozca a fondoe los contenidos a fratar, y los
conozca de manera aciualizada. El contenido es el dato de la realidad y
como tal serd siempre algo vivo, rico en sugerencias y en caminos de
interpretacion v profundizacién: Nada mds lejos de esa visidon que la
presentacién de los contenidos como algo muerto, ahistorico.

Facilita la consfruccion de conocimientos

Una de las tareas prioritarias del asesor pedagdgico es abrir espacios de
reflexiony de intercambio de experiencias y de informacion para facilitar
la construccién de conocinuentos. '

Su papel central aqui, es el de sintonizar las propuestas del texto con el
bagaje cultural de los interlocutores. Estos no van al asesor a rendir
cuentas de lo aprendido sino a encontrar orienfaciones, propuestas para
avanzar en su aprendizaje. '

Es sabido que una construccidn de conocimientos es impracticable sin
una minima investigacidn, por lo que nuestro asesor tendrd como una de
sus maximas preocupaciones alimentar los procesos investigativos con
datos y métodos adecuados.

Como persona experimentada apoya €l proceso de conocimiento,
investigaciony aplicacion. No olvidemos que buena parte de fos ejercicios
deltextollevanalaaplicacién de los conocimientos adquiridos, por loque
¢l asesor se involucrard en esa dindmica de trabajo.
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Tareas prioritarias

Un asesor pedagdgico no se improvisa. La institacién tiene la
responsabilidad de destinar sus mejores docentes a esta tarea, pero, sobre
todo, estd obligada a ofrecerles una intensa y continua capacitacién. En
el modelo tradicional el tutor es un apéndice del sistema. Bl asesor, porel
contrario, es el mgmento de sintesis de la mediacién pedagégica, por
lo que a su capacitacién se afiadirdn siempre su aprendizaje sobre la
mistna practica, su impulso creador y su compromiso con ur aprendizaje
alternativo.

En tal sentido le caben las siguientes tareas:

- Seguimiento del proceso
- Reuniones grupales

- Establecimiento de redes
- Retroalimentacion

- Evaluacién

- Memoria del proceso

Seguimiento del proceso

El asesor pedagdgico mantendrd una relacién lo mds permanente posible
con el o los interlocutores. Es sabido que las relaciones tutoriales son
esporddicas y estin mds en funcion de la institucién que del interlocutor,
Nuesira propuesta busca un cambio de direccién para lograr una
comunicacion lo mas rica y constante posible. Se trata de avanzar en una
relacion horizontal que favorezca las refaciones interpersonales.

Reuniones grupales

Todo aprendizaje es un interaprendizaje. Rechazamos la nocién de 1a
educacién a distancia come trabajo con seres aislados. Siempre habyd la
posibilidad de encuentros para intercambio de conocimientos y
experiencias, a fin de obtener una dindmica permanente de prictica-
teoria-prédctica. El asesor serd el dinamizador de esa relacion y para ello
tendrd sensibilidad y agilidad como para abrir instancias de trabajo
grupal.
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-Establecimiento de redes

Si el asesor pedagdgico estd atento a relacionar diferentes grupos se
conforma una red de intercambios que amplfa considerablemente el
contexto de trabajo.

“En esia modalidad intergrupal los grupos se comunican
con la institucién coordinadora y entre ellos mismos,
intercambiando mensajes a distancia y socializando sus
producciones”

(Seminario; 1989).
Retroalimentacion

Para avanzar en este proceso alternativo se requiere de una
retroalimentacién muktiple, que abarca distintas direcciones: del asesor
con los interlocutores v viceversa; de los interlocutores entre si, de jos
interlocutores como grupo con otros grupos y de todos con sus respectivos
contextos. -

La retroalimentacién no es s6lo un devolver la palabra o la informacion
al otro: en ella se crece por el intercambio de experiencias y de
conocimientos.

Evaluacién

Lejos estamos, como lo sefialamos antes, de negar la necesidad de la
evaluacidn institucional; lo que ponemos en duda es la modalidad de la
mismay su funcién educativa, Si bien colocamos como centro del proceso
la autoevaluacién permanente, el asesor pedagdgico también evalda y,
sobre todo, ayuda a evaluarse. Cuando resulte inevitable cuantificar, la
evaluaciénserd producto de un acuerdo entre el asesory sus interlocutores.
Hacemos asi de Jaevaluacion una parte vital del proceso educativo porque
se fundamenta en la confianza entre ¢l educando y el educador. Los
sistemas tradicionales, repletos de controles, de suspicacias, parten siempre
de una radical desconfianza hacia los verdaderos protagonistas del
Proceso. '
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Memaria del proceso

FElinterlocutor, como se vioen el capitulo de mediacion pedagdgica, lleva
una memoria creativa de su proceso de aprendizaje a traveés de un texto
paralelo, documentado e ilustrado por €l mismo.

El asesor pedag6gico acompafia también ese caminar mediante su trabajo
de verdadero cronista del proceso. Esta cronica lo enniquece tanto a €l
como asesor, asi como también a los diferentes grupos de educandos, a
los otros asesores vy en definitiva, a toda la mstitucion.

Estas seis tareas justifican la existencia de un asesor pedagdgico bien
capacitado. Sinoes asf, es preferible en una educacién alternativa, que no
haya tutor. '

4 N

Sugerencias de frabajo

Posiblemente el asesor pedagbgico haya resultado para usted una figuranueva en su
experiencia. Este apartado viene a aclarar la forma en que el asesor del programa se
relaciond con usted a fo largo del proceso. Ahora, de acuerdo con su experiencia
profesional y de lo vivido en el seguimiento de este texto, le sugerimos elaborar un
perfil ideal de un asesor pedagdgico, para un programa de educacidn a distancia

Kaltemativa.




Hemos senalado en mds de una
oportunidad a lo largo del libro,
que en nuesiros paises existen
experiencias de educacidn a
distanciaalternativa, tantoenlono
formalcomoenloformal. Ademds,
sehanrealizadoen América Latina
talleres y seminarios dedicados a
la  bisqueda de nuevas
posibilidades para estamodalidad.

Pero todavia queda mucho por
hacer. Precisamente por eso,
organismos nacionales e
internacionales insisten en la
necesidad de la educacidon a
distancia para tratar de atender las
necesidades de grandes mayorfas
de la poblacién. Bl riesgo serd
siempre el de volver a viejos
moldes, a soluciones que en el
pasado poco y nada aportaron.



Ademis de universidades dedicadas por enteroala educacidn a distancia,
se cuentan en la regién numerosos proyectos, muchos de los cuales
procuran concretar algo distinto. Nuesiro libro se inscribe dentro de ese
intento de biisqueda que se viene desarrollando en Guatemala a través de
dos experiencias universitarias: Educaciéna Distancia en la Universidad
de San Carlos de Guatemala, EDUSAC; a través del Instituto de
Investigaciénes y Mejoramiento Educativo, IIME, v del Programa de
Fortalecimiento Académico de las Sedes Regionales, PROFASR, de la
Univesidad Rafael Landivar, con el apoyo de Radio Nederland.

Queremos finalizar esta obra preseniando cjemplos de esa bisqueda,
tanto en el campo de la educacién formal como en el no formal.

EJEMPLOS DE EDUCACION A DISTANCIA NO
FORMAL

Durante las dos tiltimas décadas muchos centros de educacién popular,
instituciones y organismos de apoyo al desarrotlo han propuesto
metodologfas participativas para programas de capacitacién y formacion
presencial. De unos afios a esta parte, algunos de esos organismos se han
lanzado a experiencias de educacién a distancia alternativa. Entre estos
dltimos cabe mencionar el Instituto Latinoamericano de Pedagogia de la
Comunicacién, ILPEC con sede en Costa Rica, que desde 1084 viene
elaborando y publicando materiales de educacion a distancia alternativa.

Moédulo para la formaciéon a distancia de
educadores

Para mostrar c6mo puede estudiarse y profundizarse un tema a través de
p

una serie de ejercicios concatenados, presentamos parte de la unidad “Fl

proceso de comunicacién” de ese médulo:
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De acuerdo conladefinicion de siniagma que acabamos
de presentar, se trata.

De un conjunio de imdgenes entregadas, escojan una
para cada uno de los cinco elementos del proceso de
comunicacion de Lasswel. Como resultado se llegard
a un sinfagma icénico con sentido.

Junto al sintagma iconico que acaban de formar,
escriban el correspondiente sintagma literal.

Sustituyan una de las imdgenes del sintagma iconico
por otra, pero de modo que no se modifique el
significado.

Sustituyan una de las imdgenes, o la relacion entre
ellas, hasta lograr modificar el significado.

Haganlomismo conel sintagma literal y comparenlos
resultados.

Cadamiembro del equipo trate de definir los siguientes
conceptos: cambio sintagmdtico, cambio
paradigmdtico, codificacion, proceso de comunicacion.

Piensen en una estructura escolar (colegio, escuela,
universidad), enumeren los diferentes elementos que
laconformany elaborenun sintagma, y luego procuren
sustituir, reemplazar o suprimir, comprobando el tipo
de cambio gque se produce.

Como conclusion de esta serie de ejercicios, escriban
en grupo un pequefo ensayo con el tema: la
relacionalidad como principio esencial del significado
de una estructura” (1LPEC; 1985).
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Sexualidad para porejas

Se trata de un médulo de cuatro unidades, de educacion a distancia
alternativa sobre el tema “Sexualidad para parejas”, efaboradoy publicado
por la Asociacién Demografica Costarricense, ADC y el Instituto
Latinoamericano de Pedagogia de la Comunicacién, ILPEC, (Costa
Rica), en el afio 1989.

Fl propdsito del mddulo es promover entre parejas jovenes el dialogo
como condicion del goce y satisfaccién en las relaciones. Veamos uno de
los aspectos de la segunda unidad, titulada “Construyendo relaciones de
parejas”, como ejemplo de como la puestaen experiencia copstituye uno
de los fundamentos de 1a mediacién pedagogica.

“Constantemente tomamos decisiones acercade las cosas
que desearnos hacer, las cosas que queremosver, escuchar,
la forma de vestir, lo que vamos @ decir. Sabemos lo que
nos gusta, pero no siempre sabemos o que le gustaalotro.

Conocer las cosas que le gustan a la persona que se ama
es muy importante, para relacionarnos mejor con ella.

Eneste efercicio les presentamos un juego que les permitird
conocer en qué medida conocen los gustos de su pareja.

En la otra pdgina tienen diez preguntas con varias
respuestas cada una. Léanlas’y anoten enuna hoja lo que
crean que le gusta mds al otro. Pongan el niimero de la
pregunia v escriban a la par alguna de las respuestas,
pero elijan sélo una respuesta.

Después, anoten a la par lo que a ustedes les gusta mds,
es decir, hagan el mismo ejercicio, pero escribiendo su
propio gusto, Esto sirve para comparar después.

Cuando terminen de escribir, comparen las respuestas

para ver en cudntas coincidieron, es decir, cudntas veces
“adivinaron” el gusto de su pareja. Por cada ver que
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acierien, anétense un punto. Sumen la cantidad de punios.
¢Créen ustedes que, el que tiene mds puntos es el que
conoce mejor los gustos de su pareja?

Dialoguen sobre la necesidad de conocer los gustos del
otro como una forma de acercamiento de la pareja y
expresencomo se sintieron, ya sea cuando el otro acertaba
o cuando no. Pueden cuestionarse iambién, por qué

acertaron en algunos casos y en otros no” (AD.C. e
ILPEC; 1989).

EJEMPLOS DE EDUCACION A DISTANCIA FORMAL

Muchos de los principios de educacién alternativa fueron practicados
primero en el campo de la educacién no formal. Las instituciones
educativas, con el mayor peso de su historia y de su burocracia, no han
permitido grandes cambios en los Ultimos afios, Sin embargo, las
experiencias no han faltado debido al interés de muchos universitarios y
a la necesidad de transformaciones exigidas por nuestras sociedades.

Inchuimos a continnacién ejemplos tomados de dos universidades
guatemaltecas. Universidad de San Carlos de Guatemala y Universidad
Rafael Landivar.

Texto de andilisis de datos para la formacion de
investigadores

Esta obra, de Luis Radford del Programa de EDUSAC de la Universidad
San Carlos de Guatemala, constituye un belio ejemplo de un buen
tratamiento temdtico, tanto por su estilo como por 1os recursos ingeniosos
de que s¢ vale el autor paraderivar de la “Leyenda del Cadejo”, de Miguel
Angel Asturias, el desarrollo de los diferentes temas relacionados con el
anélisis de datos.
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Comencemos con un excelente ejemplo de estrategia de entrada:

“E1 destino me concedid nacer en el barrio de la Merced,
en una casa grande, llena de cuartos que daban a un patio
interior. Una de las esquinas de ese patio vio crecer un
duraznal, bajo cuya sombra mi madre me contaba, con su
voz dulce y mondtona, las Leyendas de Guatemala. FEsas
leyendas, perfumadas con el olor del jazmin al atardecer
y alegradas por el bello color del durazno en flor, me
dieron el gusto por las iglesias, las procesiones, los
conventos, lus fuentes, las buganvilias y los oscuros
rincones de las casasviejas, en donde se alcanza aoir, con
goteo eterno, apenas interrumpido por el repicar de las
campanas, el geométrico paso del tiempo. El lector
comprenderd por qué este bello libro de Leyendas de
Guatemala, de Miguel Angel Asturias, tiene para mi un
significado especial. En mi juventud intenté, sin
conseguirlo, repetir de memoria la Leyenda del Cadejo.
Ahora, amds de la mitad de lavida, si es que me serd dado
Vver tanios amaneceres como a mis semejantes, sé que la
empresa me es para siempre imposible.”

Sobre estas v otras comprobaciones se organiza todo un libro de andlisis
de datos, para la formacién del profesor universitario en el drea ce-
nvestigacion. '

El mismo libro es rico en ejemplos, anécdotas, vivencias, que van
facilitandola apropiacion de contenidos al nterlocutor, Asi, cabe subrayar
algunos de los titulos de los ejercicios:

- Los hoteles y las probabilidades.

- La moneda perfecta, /ficcion o realidad?
- ;Cémo estd su suerte?

- La sonoridad del lector.

- Las fuerzas del bien 'y las fuerzas del mal

(Radford, Luis; 1991).

Tres cuentos para estudiar y dos pord investigor

Mario Aguilar, autor de ese texto del Programa de EDUSAC, logra
proporcionar al estudianie universitario de primer ingreso, las cldsicas
reglas ynormas de estudio e investigacion, através de una seric de amenos
relatos, de facil lectura y que, por su apropiada mediacidn pedagogica, se

A confinuacién, e} autor desarrolla una metodologia para el andlisis de constituye enun bienlogrado ejemplo de educacién adistanciaalternativa,
datos, a partir de la Leyenda del Cadejo, basada en la divisién entre :
palabras muy largas (mds de nueve letras), de longitud intermedia (entre
cinco y nueve) y cortas (entre una y cuatro). “,Y aguellos que siguen caniando en coro, quiénes son?
‘ Sintiéndose aludidos los conceptos que formaban el coro,
cambiando ritmo y parodiando la cancién “Burbujas de
amor” deJuan Luis Guerray sus cuatro-cuarenta, dijeron:
nosotros somos el entusiasmo, la serenidad, la voluntady
la satisfaccién. Puchis..., pero a mi estos chavos me
robabilisticos esio puede traducirse asi: si de los dos ; o v e
r ) : P : N parece que son los “New Kids on the Block” , dijo Jorge,
pdrrafos estudiados tomamos una palabraal azar, tenemos - 5 : . “
4 : - . y empezé a bailar con los conceptos al ritmo de “To
aproximadamente igual probabilidad de encontrarnos Night”

con una palabra coria o una intermedia.”

Veamos algunos parrafos:

“De los dos pdrrafos estudiados podemos decir que la
proporcion de palabras cortas es casi, o prcticamente, la
misma que la proporcion de palabras intermedias. Y que
esa proporcion es alrededor del 50 %... En términos
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“En ese momenio sond el despertador del reloj. Jorge
despierto totalmente empezd a recordar el suefio. El
sueiio le recordd el libro que habia lefdo con Javier. Con
mayor rapidez hizo su aseo personal y todavia
abotondndose la camisa salid en plena carrera. Enpocos
minutos llegd a la casa de su amigo y grité: -Javier,
Javier. -;Qué pasé? -;Dénde tenés ese bendito libro? -
Qué, acaso te gusté esa cosa? -Nel mano, lo que quiero
es quemarlo. -Orale, manos a la obra. Jorge tomd el libro
mientras Javier encendid un fésforo. En ese momento la
mama de Javier les grité -; Qué hacen patojos? Ambos al
mismo tiempo respondieron -Vamos a quemar este libro
que no sirve para nada. -Por favor no lo quemen, suplicd,
gudrdenlo para ponerlo de efemplo de cdmo no se deben

- Municipal delaciudad de Guatemala, Varias generaciones

de jugadores de fitbol han pasado por éL; muchos de ellos
han muerto y a pesar de esto el Club Municipal sigue
funcionando. Eso ocurre con los fendmenos sociales y
culturales. En este momento parete que la vida de lo
social y lo cultural surge de la vida biolégica, porque los
portadores y los protagonistas de lo sociocultural son
seres biolégicos. Pero lo sociocultural se transmite de las
generaciones que Se van a las generaciones que vienen y
asi se perpetian, no estd atado a un grupo biolégico
particular, y en este sentido trasciende a lo blolégico”
{Palma, Danilo; 1991).

hacer las cosas. Ademds vean a tode lo que los ha llevado BotGnica o

la lectura de ese libro, lo importante es saber querer y

£ De la misma coleccién de la Universidad Rafael Landivar destacamos
saber leer” (Aguilar, Mario; 1991).

este libro escrito por Elfriede de Poll. Incluimos un buen ejemplo de
cstrategia de entrada para la unidad “Generalidades de la botdnica™.

“Pasando por el pueblo de Santa Lucia, entre Antigua
Guatemala y la cludad capital, un turista se interesé en
visitar una casita de una fumilia indigena. Entre las cosas
de alll, se interesd por un pequedio jardin lleno de plantas,
que estabadetrds de la casita. Estas aparecian sembradas
sinorden, como sifueraunterreno baldio. Pero, paseando
por el jardin, el turista pronto se dié cuenta que no habia
ninguna planta que no tuviera al gun uso para Su
propietario. Aun lado se encontraba un cerco con plantas
de chichicaste, arbustos usados por los mayas paravarios
propasitos, como por efemplo para sacar fibra. Sobre las
plantasdel chichicaste prosperaban giiisquiles y peruleros.
También se encontraban otras especies de la misma
familia, como ayotes y chilacayotes, una de las plantas

La investigacion social

Este libro, que forma parte de los materiales del Programa de
Fortalecimiento Académico de 1a Universidad Rafael Landivar, ha sido
escrito por Danilo Palma. Incluimos a continuacion un buen ejemplo en
torno de la irreductibilidad de los hechos sociales:

“;No son los humanos seres biologicos? ;No estdn la
mente y el comportamiento atados al sistema nervioso
central y al resto del cuerpo?... Indudablemente los
individuos humanos estén hechos de células, tejidos y
organos, todo lo cual es bioldgico. Pero, jmueren las
costumbres, las creencias, los idiomas, las instituciones,
cuando mueren sus actuales portadores y protagonisias? i

Para aclarar las interrogantes anigriores, considere el
siguiente efemplo: el protagonista es el equipo de fiitbol
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mds antiguas cultivadas en el nuevo mundo, como se sabe
por hallazgos arqueoldgicos.

Habia también drboles frutales, como anona y agudacate,
valgunos cafetos. Liamé la atencion del turista un enorme
cacto gue estaba ahf por sus frutos. En pequerios arriates
crecian hierbas como el romero, el perejil, el culantro, la
hierba buena, el apazote y otras mds.

Ast, aquel lugar era un jardin de horializas, plantas
medicinales, frutas y plantas condimenticias. Claro que
no faltaban las ornamentales como la flor de Pascua,
geranioy otras...

Querido lector, piense lo siguiente:

¢ Oué importancia cree que tienen para los duefios del
pequefio jardin todas esas plantas?

(Porqué tendrian tanta diversidad sembrada?”’ (De Poll,
Elfriede; 1990). )

Sugerencias de rabagjo w

La mediacion pedagdgica no naci de la imaginacion de los autores de este libro,
como lo testimonian diferentes experiencias de educacién a distancia en América
Latina. Hemos recogido algunas de ellas, las més conocidas y cercanas a este
programa.

De esos ejemplos ;podria usted seleccionar aquel que le parece més de una
educacidn alternativa a distancia? ;Podria argumentar por qué? ;Podria, en fin,

enviar los resultados de esa reflexidn al programa?

186

FINAL

Los libros se terminan, las tareas sugeridas por ellos no. En el caso del
presente por varias razones: ‘

1.

La Mediacion Pedagdgica forma parte de una blisqueda que apenas
si comienza con ella. En efecto, usted esté inscrito en un programa de
perfeccionamiento que continta en otros textos v, sobre todo, en otras
experiencias.

Un proceso de cambio universitario pasa por un compromiso y una
capacitacién, y la una no se da sin la otra. En nuestro caso creemos
firmemente que los cambios son en la Universidad, sobre todo
cambios pedagdgicos.

Las propuestas de la Mediacién Pedagdgica no se agotan de ninguna
manera enlo que usted hapodido experimentar alolargo de este libro,
Solo una practica constante, tanto individual como grapal e
institucional, puede llevar a fa utilizacién cotidiana de ios recursos
sugeridos v de muchos otros que surgirdn de su creatividad.

Lo mismo sucederd con los textos siguientes, que conforman €l
programa. En cada caso tocard levar a la préctica sugerencias de
trabajo vy avanzar en una maduracion constante, que tampoco se
agotard al final del programa.

El actual escenario universitario no es lo suficientemente rico como
para enfrentar las exigencias del fin de siglo. Eso es algo por demds
analizado y comprendido en nuestro medio. Sin embargo, entre la
comprensién y la prictica suele haber abismos inabarcables. Un
aporte en dircccion a poner puentes entre la teoria y la practica es la
mediacién pedagdgica, entendida como el intento de cambiar las
relaciones de ensefanza-aprendizaje.

Los autores no consideran su propuesta como algo éinico y defimtivo.
Al contrario, son conscienies de todo lo que queda por hacer en el
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enriquecimiento de la prictica pedagdgica, Usted, como actor del
proceso, tiene mucho que aportar y su aporte serd bienvenido.

Final del camino y continuacién del mismo. Unlibro es apenas unminimo
eslabon de la cadena de la vida de cualquier ser y de cualquier institucion.
Y si estd solo no vale gran cosa. Cuando se suma a una corriente de
busquedas y esfuerzos llega a tener sentido y en algunos casos, dar
sentido.

Para nosotros la elaboracién de esta obra ha sido una expertencia de
encuentro y de construccidn de conocimientos muy grande. No creiamos,
al comienzo, en la posibilidad de escribir juntos, porque no lo habiamos
hecho nunca. Y tampoco habfames compartido juntos una experiencia
universitaria de trabajo sobre los textos. '

Pudimos comprobar que en el espacio universitario la creatividad estd
muy lejos de desaparecer, como nos lo han querido hacer creer algunos
auteres y no pocos funcionarios.

Ellibro y elintercambio de informaciones y de experiencias, nos ha hecho
recobrar nuestra esperanza en €l trabajo universitario. Hse ha sido el
sentido descubierto y el sentido que gufa nuestro caminar.

. .. ¥ continuacién -

Nadie puede imponerle el sentido a nadie. Las opciones son siempre
personales ¢ intransferibles, como decia el viejo Sartre: Nosotros hemos
tratado de dar un sentido a través del libro, pero es usted quien loha venido
construyendo y quien podré apropiarse o no de €.

Cada quien con su camino, pero su posible contribucién al proceso
universitario pasa por un sentido, que puede ser la suma de muchos, enun
encuentro significativo y productivo.

Ojald que ese encuentro, ese trabajo en comiin, fuera también alegre y
£070s0, tanto con sus estudiantes como con sus colegas.
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